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¶ The product you have purchased is below. 

ری دی پروڈکٹ جو ن  آپ    

 

 :ہ وہ  ہ  خ

 

V EFU Accident and Mobile Theft Plan ς A protection plan that offers coverage in case, loss of mobile phone, accidental 
death, accidental disability, Accidental medical reimbursement, and loss of identification documents i.e., CNIC and 
Driving License due to snatching through armed hold-up. (Subject to exclusions) 

V Enrollment Age: 18 to 64 years of age 

V Coverage Age: 18 to 65 years 
V Policy Term: Yearly or Monthly 
V Payment Mode: Yearly or Monthly (Auto Payment for monthly policy) 
V Free Look: 30 days (full amount will be revert with in freelook period Applicable for Yearly policy) 
V The Insurance Company will settle the claim directly with the insured customer/ his or her legal heirs within fifteen working days from 

the date of receipt of complete claim documents. 
V If the product price changes, the new rates will apply equally to all policy holders. 
V By subscribing to this service, you explicitly consent to the sharing of your personal data with a third-party insurance company. 
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Service will be auto unsubscribed after 90 days of continuous nonpayment. 

    ان بخود  خود  سروس  بعد  کے دنوں  90  کے  ادائیگ   مسلسل عدم

 

ررائ
 سک
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 .گی  جائے  ہو  

Auto-Renewal and Payment Terms 
1. All plans shall automatically renew for a period of five (5) years (where applicable). 

2. You can unsubscribe your plan anytime from the easypaisa app or by calling the easypaisa helpline 3737. 

3. The 6 month and annual plans can be reversed within 15 days of subscription for Health plans and 30 days for Life plans. If you unsubscribe 

within this period, you will get your full amount refunded. 

4. A pre-payment notification will be sent at least three (3) days prior to your next periodic deduction date on monthly basis. 
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EFU Life and EFU General issued Provisions and Conditions Documents will govern the actual coverage of the policy. 

ف ی  ایف ای 

 

ر  ضوابط و شرائط کردہ  جاری  سے طرف  کی جنرل ی  ایف  ای  اور الی

 

 گی۔  کری  نگرانی کی تحفظ اص  کے پ الیسی  ات دستاوی 

 

¶ You will receive SMS notification upon Enrollment & Premium Deduction. 

¶ Its hereby clarified that for any complaint or grievance related to this policy, you can contact EFU Life via email: 
gbdsmallticket@efulife.com or call their Helpline at (021) 111-338-111 or you may contact Easypaisa Digital Bank by 
dialing 3737 or at (042) 111-003-737. For further details you can also visit Easypaisa Digital Bank website at 
www.easypaisa.com.pk You also acknowledge that a proper redressal mechanism will be followed in case of any 
grievance from my side, where by EFU Life, EFU General an Easypaisa Digital Bank will co-ordinate amongst 
themselves and intimate me accordingly as per policy terms and conditions. 

 

   کی  پ ات   اس

 

   بھ   کس   متعل  سے   پ الیسی   اس   کہ   ہ  جاتی  کی  وضاح

 

 
   ہیلپ  پ اgbdsmallticket@efulife.com   آپ   لئ   کے   تکلی   پ ا   شکائ

 

 

 پرای 111-338-111(021)ال
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ȌʝĢ رابطہ  پر  737-003-111(042)  پ ا  3737  سے   
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  مالحظہ  بھ  www.easypaisa.com.pk  سائ

 ہیں۔

 

 ہیں کہ میری طرف  آپ یہ تسلیم  کرسک

 

تکلی کی صور ت میں ای  پ اقاعدہ   سے، کس  کرسک رم  بھ 
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 کی ن
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ف،  ایف  ای  میں  جس  ہوگا  آمد  عملدر  پر  
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ردی د کے نتیجے میں

 

 صارف کو ہون والے کس نقصان کے سلسلے میں ذمہ دار ہوگا۔  ی

Customer Undertaking: 
 

I fully understand that I will receive the coverage as per the premium paid according to the category which I have selected, and I agree 
that I must pay premium amount on this plan, for which I have given the absolute authority to deduct the payment from my easy paisa wallet 
account for each premium due as per the policy term selected by me. 

رار   کا   صارف 
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EFU Accident and Mobile Theft Plan offers the following benefits and premium modes: 
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Accidental 
Death 

Benefit 

Accidental 
Permanent 

Total 
Disability 
Benefit 

Accidental 
Medical 

Reimbursement 

Loss of Mobile 
Phone due to 

snatching through 
armed hold-up 

Loss of 
identification 

documents i.e., 
CNIC and 

Driving License due 
to snatching 

through armed 
hold-up 

Annual 
Bundled 
Premium 

Monthly 
Bundled 
Premium 

(Auto 
Payment) 

Rs 50,000 Rs 50,000 Rs 10,000 Rs 10,000 Rs 3,000 Rs 1,000 Rs 100 
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 .کررہا  پیش  طریقے  کے  ادائیگ  کی  پر
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 روپے
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 روپے

 

 
I am aware that I can intimate my claim/ complaint by contacting EFU Life at below details: 

 

¶ Calling EFU Life helpline 111-338-111 

¶ Emailing on claims@efulife.com or gbdsmallticket@efulife.com. 

¶ Address EFU Life: EFU Life House, Plot #112, 8th East Street, Phase 1, DHA Karachi Pakistan. 

   میں درج   ذیل   میں   کہ   ہ   مجھے عل 
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 ہوں   سکت  دے   اطالع   کی  شکائ

 

ف  ی  ایف  ای

 

   ہیلپ  کی  الی

 

 

 کرکے   کال  پر  :/111-338-111(021)  ال

میل کرکے . gbdsmallticket@efulife.com پ ا claims@efulife.com ؛ پتہ:  ای  

ف ایف ی  ای 

 

  ہاؤس، الی

ی

،  ایسٹ ، آٹھوی 112 نمب  پ ال

ی
 
 پ اکستان  اتھارٹی، کراچی، ہاؤسنگ ڈیفن  ،1 فی  اسٹرئ

 
 
 
 

 
. 

mailto:claims@efulife.com
mailto:gbdsmallticket@efulife.com
mailto:claims@efulife.com
mailto:gbdsmailticket@efulife.com


 

INSURANCE POLICY TERMS & CONDITIONS 
Issued and Underwritten by EFU General Insurance Ltd. 

 Ĭ Ģ  Ẅȋ̂    Ģ  ļ  ⃰ Ģ                           

                                             ŘĢ  Ģ    ĸ  Ĭ Ģ      Ȋ

Ȓ

Ӝ    ŘĬ  ŗĪ  ĬļĢ  ŃẆȌʝĭ  ẆȌʝ   

 
PREAMBLE: 

 
  

Whereas the Insured Customer by a written proposal and declaration or through verbal instructions by 
way of recorded telephonic lines of Easypaisa Digital Bank limited, which shall be the basis of this 
Insurance Contract and is deemed to be incorporated herein, has applied to EFU General Insurance LTD. 
όIŜǊŜƛƴŀŦǘŜǊ ŎŀƭƭŜŘ άLƴǎǳǊŀƴŎŜ /ƻƳǇŀƴȅέύ ŦƻǊ ǘƘŜ ƛƴǎǳǊŀƴŎŜ ƘŜǊŜƛƴŀŦǘŜǊ ŎƻƴǘŀƛƴŜŘ ŀƴŘ Ƙŀǎ ǇŀƛŘ ƻǊ 
agreed to pay the premium as consideration for such insurance to insure against the risk of Accidental 
Death, Loss of mobile phone due to snatching through armed hold-up and loss of identification 
documents while happening during the period of Insurance and within the territorial limits, as 
mentioned in the Insurance Certificate and/or and subsequent period for which the Insurance 
Company may accept payment for the renewal of this Policy. 

  تمہید:

ر  صارف ن شدہ   بیمہ  ،جبکہ

 

Ő   ŘẆ   کے ذریعے  ہداپ ات  زپ انی  پ ا  کے ذریعے  اور اعالن  تحری ری تجوی 

Ȓ

ȌʝĢ و ں  ٹیلی  ریکارڈ شدہ   کی  لمیٹڈ

 

ی

 

لپ
 ا

 

   کو  انشورنس لمیٹڈ  جنرل  ذریعے  کے  فوی

 

  ہوگی  بنیاد  کی  معاہدے انشورنس   اس  ،جو  EFU  ہ   دی  درخواس

ام   یہاں  اسے اور

 

ا   سمجھا ش

 

ا  کہا"  کمپنی انشورنس "  جسے  ہ۔  جاپ

 

اتی ن  اس اور ہ  موجود لیے کے انشورنس  بعد   کے  اس(  ہ  جاپ

 

ے  ذریعے کے اپ  ہولڈ مسل  موت، حادپ

 

ی

 

پ
 
ھی
 
ج

اس طرح   لیے بیمہ کرن کے  خالف اور نقصان کے کے نقصان  فون سے موپ ائل  کی وجہ 

رات کی، شناختی اندر ہون والے حدود کے اور عالقائی دوران  مدت کے بیمہ کی اتفاق کیا ہ۔ کرن پر پ ا ادا کرن  لیے پریمی  انشورنس کے کے

 

  کمپنی اس  انشورنس  کے لیے  جس  ہ  گیا  کیا  میں بیان  مدت  کی کے بعد  اور اس  پ ا/سرٹیفکیٹ اور  انشورنس ہ   کہ جیس  دستاوی 

 کر سکتی  ادائیگ قبول  تجدی د کے لیے  کی  پ الیسی

 
The Insurance Company hereby agrees with the Insured Customer to the extent and in the manner herein provided and in consideration of 
the payment of premium, that if the Insured Customer suffers any and/or all the following incidents, the Insurance Company shall indemnify 
the Insured Customers as per the terms, coverage, conditions, limitations, and exclusions contained herein. 

   حد  اس  ساتھ  کے  صارف  شدہ   بیمہ  کمپنی  انشورنس

 

راہم  یہاں  اور  ی

 

ا  کا سامنا  واقعات  تمام  ذیل  درج  پ ا/اور  کوئی  صارف کو  شدہ   بیمہ  اگر  کہ  ہ،  کرتی  اتفاق  سے  حوالے  کے  ادائیگ  کی  پریمی  اور  سے  طریقے  کردہ   ف

 

ا  کرپ

 

  کمپنی  انشورنس  تو  ہ،  پڑپ

راج  اور  شرائط، حدود،  کوریج،  شرائط،  موجود  گی۔ یہاں  ادا کرے  معاوضہ

 

 مطاب  کے  اخ

 صارفین۔   شدہ   بیمہ

 
PART A- COVERA 

 
Accidental Death: 

If the Insured Customer shall suffer accidental death due to bodily injury anywhere in Pakistan resulting from any accident then 
the Insurance Company will pay to the Insured customer or his/ her legal heirs/ legal estate /personal legal 
representatives/beneficiary as the case may require, the sum or sums as stated in the Insurance Certificate/ Schedule and also 
stated herein, provided always that the accidental death must occur within the Period of Insurance and the sum or sums to be 
paid as stated in this Policy shall be the maximum liability of the Insurance Company towards the Insured Customer. 

 
For Accident Death Insurance Cover Accident shall mean bodily injury caused by violent accidental external and visible means 
other than and except bodily injury referred to in the exception hereto contained. 

 

اتی 

 

 :موت    حادپ

اتی موت   سے  وجہ  چوٹ کی  جسمانی  بھ میں کہیں پ اکستان  میں نتیجے  حادثے کے  بھ صارف کس  شدہ   بیمہ اگر

 

ا   ہو  شکار  کا حادپ

 

اء  قانونی  کے  اس  پ ا  صارف  شدہ   بیمہ کمپنی انشورنس   ہ تو جاپ

 

  کو  والے  اٹھان  فائدہ   /نمائندوں  قانونی  ذاتی  /امالک  قانونی  /ورپ

اتی موت بیمہ کی مدت کے اندر واقع ہو اور اس پ الیسی میں  گیا ہ، بشرطیکہ ہمیشہ اور یہاں بھ بیان کیا   ہ کیا گیا میں بیان شیڈول/سرٹیفکیٹ   انشورنس  کہ   جیس  رقوم  پ ا  رقم  ہو،  ضرورت  کی  کیس  کہ  جیس  گی  کرے  ادائیگ

 

 بیان کردہ رقم پ ا رقم حادپ

 کمپنی۔  بیمہ طرف  کی صارف  شدہ  بیمہ داری  ذمہ زپ ادہ  سے زپ ادہ  چاہیے  جانی کی ادا 

 

اتی بیرونی اور مرئی ذرائع سے ہون والی جسمانی چوٹ کے عالوہ اور ماسوا

 

مطلب ہ پرتشدد حادپ  کا 

ی
 

ھ انشورنس کور ایکسیڈئ

 

ی ٹ
 ڈ

ی
 

جس کا حوالہ یہاں موجود استثناء میں دپ ا گیا   ئے جسمانی چوٹ کےایکسیڈئ

 ہ۔

Loss of Identification Documents: 
If the Insured Customer shall suffer loss of identification documents i.e., loss of CNIC and Driving License due to snatching through armed 
hold then this cover shall indemnify the Insured Customer for the regeneration charges incurred by the Insured Customer in obtaining the 

duplicate/ fresh CNIC and Driving License provided always that the loss occurs during the Period of Insurance and within Pakistan. 
 

رات   شناختی :

 

 اور  نقصان   کا   دستاوی 

 

 

س  ڈرائیون

 

سپ

 

لپ

رات   شناختی کو   صارف  شدہ   بیمہ  اگر  CNIC نقصان   کا  ا

 

ا  سامنا  کا  نقصان   کے  دستاوی 

 

ا  کرپ

 

ے  ذریعے  کے  ہولڈ  مسل  یعنی  ہ  پڑپ

 

ی

 

پ
 
ھی
 
ج

   اور  سے  وجہ  کی  

 

س  ڈرائیون

 

سپ

 

لپ

بیمہ شدہ صارف کی طرف سے اٹھائے جان   میں  کرن   حاص  ا

ا ہ تو یہ کور بیمہ شدہ صارف کو نقل CNICوالے ری جنریشن 

 

ازہ /  ہوپ

 

 پ

ر

 

 
الفی  کی  چارخ

 

 ہو۔  اندر  کے  پ اکستان  اور  دوران  کے مدت  کی  انشورنس نقصان   بشرطیکہ  ہمیشہ  گا۔  کرے  پ

Loss of Mobile Phone: 

If the Insured Customer shall suffer loss of mobile phone against snatching /  theft due to armed hold up, the Insurance Company will pay 
to the Insured Customer up to the amount as stated in the Sum Insured or the Market Value whichever is lower. Provided always that the 



 

maximum of one claim is payable in the whole policy year and provided further that the loss occurs during the Period of Insurance. 
 

 



 

  اگر   موپ ائل فون کا نقصان:

ے فون موپ ائل  سے  وجہ کی اپ  ہولڈ مسل  کو صارف  شدہ  بیمہ

 

ی

 

پ
 
ھی
 
ج

ا سامنا کا  نقصان خالف کے چوری / 

 

ا  کرپ

 

 ادا کرے گی۔ ہمیشہ بشرطیکہ پورے   میں بیان  ہو  کم  بھ  جو  سے  میں  ویلی   مارکیٹ   پ ا  رقم  شدہ  بیمہ کو صارف  شدہ  بیمہ کمپنی بیمہ تو ہ، پڑپ

 

کردہ رقم ی

   پ الیسی سال میں زپ ادہ سے زپ ادہ ای  
 
 ادائیگ ہو اور  کلیم قاب

ےہ۔
ری د 

 

ا   دوران  کے  مدت  کی  بیمہ  نقصان  کہ  یہ  م

 

 ہوپ

PART B- SUM INSURED 
Covers Sum Insured per Insured Customer in 

Pak Rupees 

Accidental Death 50,000 

Loss of Mobile Phone due to snatching/ theft through armed hold-up 10,000 

Loss of identification documents i.e., CNIC and Driving License due to snatching 
through armed hold-up 

3,000 

Total 63,000 

The sum insured mentioned above if gets reduced by the claim payment during the policy period will not be reinstated. In case the sum 
insured of any one of the covers mentioned above gets exhausted due to claim payment the sum insured of remaining covers will remain 
valid till validity of the policy period unless exhausted due to claim. 

 

ص  -B  رقم   شدہ   بیمہ

ح

 ہ 

ا  احاطہ

 

کرپ
 ےہ۔ 

شدہ رقم بیمہ

ی  

 ی م  صارف شدہ   بیمہ  

 ف

 پ  رو پ اک 

 

 

 
ائ

 

 موت   حادپ
50,000 

  چھ ذری  ےک  اپ ہولڈ مسل 

.
ی
ین 

 10,000 نقصان  کا فون وجہ ےس موپ ائل  ی   چوری /

  چھ

.
  ےس ی  وجہ ینی

 

 

 

رات  شناخ

 

  دستاوی 

 

عی ٹ
ت 

 CNIC س  ڈرائیون اور

 

سپ

 

لپ

ا  کاکھ  ا

 

 جاپ

ذر ےک اپ ہولڈ مسل 
 ےی  

3,000 

 63,000 کل

کی بیمہ کی رقم دعوے کی ادائیگ کی وجہ سے ختم ہو جاتی ہ تو بقیہ کوروں کی بیمہ کی   سے کس ای   میں کوروں کردہ  بیان اوپر  اگر گا۔ کیا جائے  نہیں دوپ ارہ بحال اسے تو  ہ جاتی  ہو کم  سے ادائیگ  کی دعوے  دوران کے مدت  کی پ الیسی  اگر رقم کی بیمہ مذکورہ 

 کہ دعوی کی

 

  ی
 
 رہ گی ح

 

 درس

 

 رقم پ الیسی کی مدت ی

 جائے۔ ہو  ختم نہ  سے  وجہ

PART C- ELIGIBILITY CRITERIA FOR INSURANCE COVERAGE 
Enrolment and Coverage Age for this Insurance Cover is 18 years to 65 years. 

 

 

 حص   -C  معیار  کا  اہلیت  لیے  کے  کوریج  انشورنس

 

PART D- FREE LOOK PERIOD 
Yearly Premium Plan: 

 ہ۔ سال 65 سے  سال 18 کی عمر کوریج  اور اندراج  لیے کے کور انشورنس  اس

Insured Customer shall have the right to cancel the coverage and unsubscribe from this insurance policy within 30 days freelook period. The 
30 days freelook period to begin from the date of receipt of insurance policy by the Insured Customer. The Insured Customer in case of 
un-subscription and policy cancellation within 30 days freelook period shall be entitled to full amount of premium reversal provided there 
is no claim during the free look period and provided the Insured Customer informs the Insurance Company about the discontinuation of 
this insurance coverage within freelook period. It is a condition that the Insured Customer should inform about the discontinuation of the 
Insurance Policy by way of a written application or through verbally recorded telephone lines to affect the cancellation. In case of any loss 
during the freelook period or if the Insured Customer intimates the cancellation of the policy after Freelook period, premium will not be 
refunded. 

حص ساالن    -D  مدت   کی   نظ   مف 

 :پریمی پ الن 

ری  کی  دنوں  30کو   صارف  شدہ   بیمہ

 

اریخ  کی وصولی کی  پ الیسی  انشورنس  ذریعہ  کے  شدہ صارف  بیمہ  دی  ہوگا۔  حاص  حق  کا  کرن  ختم   رکنیت  سے  پ الیسی   انشورنس  اس  اور  کرن  منسوخ  کو  کوریج   اندر  کے  مدت  لک  ف

 

ری   دن کی  30ہون والی   شروع  سے  پ

 

ف

د کے اندر رکنیت   دنوں کے  30لک مدت۔ 

ی

ری لک پیری 

 

ری  بشرطیکہ  ہوگا  حقدار  کا  رقم  کی پوری  ریرسل  پریمی  شدہ صارف  صورت میں بیمہ  کی منسوخی کی  اور پ الیسی  کرن  ختم  ف

 

  صارف  شدہ   بیمہ  بشرطیکہ  اور  ہو  نہ  ی»  دعو  کوئی  دوران  کے  مدت  کی  نظ  ف

ری  کرے۔  مطلع  میں  پ ارے  کے  ہون  بند  کے  اس  کو  کمپنی  انشورنس

 

 کے پ الیسی کے بند ہون   انشورنس کوریج۔ یہ شرط ہ کہ بیمہ شدہ صارف کو انشورنس  اندر  کے  مدت  لک  ف

 

 شدہ  ریکارڈ  زپ انی طور پر ذریعے پ ا  کے پ ارے میں تحری ری درخواس

و ں کے ٹیلی فون

 

ی

 

لپ
ر کیا جا سکے۔ ذریعے مطلع  ا

 

اکہ منسوخی کو متای

 

ا چاہیے پ

 

ری لک  کرپ

 

ری لک مدت ف

 

 ہ تو پریمی واپ   اطالع دیتا  کے بعد پ الیسی کی منسوخی کی مدت  کے دوران کس نقصان کی صورت میں پ ا اگر بیمہ شدہ صارف ف

 گا۔  جائے  کیا  نہیں

Monthly Premium Plan: 
No freelook period applicable on opting a monthly premium plan. 

PART E- PREMIUM 

Monthly Premium Plan (auto payment) 100 

Yearly Premium Plan 900 

 
The above premiums are inclusive of currently applicable govt. taxes and levies. In case of any change in taxes it  would 
affect the above premiums accordingly. 

 پ الن   پریمی   ماہانہ :

ا حص ای پریمی 

 

د الگو نہیں ہوپ

ی

ری لک پیری 

 

 ماہانہ پریمی پ الن کو منتخب کرن پر کوئی ف



 

 100 )ادائیگ   خودکار   (پ الن  پریمی  ماہانہ

 900 پ الن پریمی  ساالن

 

   اس  پریمی  پ اال  مذکورہ 

 
 

   وق
 
   اطالق  قاب

 

ام  کے  حکوم

 

ر  ٹیکس ہیں۔ ش

 

ر   پر  پریمی  پ اال  مذکورہ   مطاب  کے  اس  میں  صورت  کی  تبدیلی  کس  میں ٹیکسوں  .اور لیوی 

 

  پڑے ای

 
PART F- PERIOD OF INSURANCE 

Either Monthly Plan OR One month from the date of subscription for this insurance and payment of premium. 

Yearly Plan 12 months from the date of subscription for this insurance and payment of premium. 

The Insured Customer can get enrolled for any one of the above periods which the Insured Customer should specify in their application 
for insurance coverage whether in a written form or through verbally recorded telephone lines. 

 حص  -F  مدت  کی  بیمہ

اریخ  کی رکنیت  لیے  کے  ادائیگ  کی  پریمی اور  انشورنس  اس پ ا منصوب  ماہانہ تو پ ا 

 

 ماہ۔ ای   سے   پ

اریخ کی رکنیت  کے لیے  ادائیگ  کی  پریمی اور   انشورنس اس منصوب  ساالن

 

 ماہ۔ 12 سے  پ

  کو صارف  شدہ  جسے بیمہ سکت ہ لیے اندراج حاص کر کے کس ای   سے میں مدتوں مندرجہ پ اال  بیمہ شدہ صارف 

 

ا چاہیے خواہ وہ تحری ری شکل میں ہو پ ا   میں بیان انشورنس کوریج کے لیے اپنی درخواس

 

کرپ

و ں کے ذریعے۔

 

ی

 

لپ
 زپ انی طور پر ریکارڈ شدہ ٹیلی فون ا

PART G- GEOGRAPHICAL LIMITS 
Pakistan 

 
PART H- LAW & JURISDICTION 
Laws of Islamic Republic of Pakistan with the jurisdiction of courts in Karachi shall apply. 

 
 حدود   جغرافیائی   -  ج   حص 

 پ اکستان 

 

 

رہ   اور   قانون 

 

 حص  -H اختیار   دای

 

PART I- EXCLUSIONS 
Following exclusions are applicable on Accidental Death 

a. Death due to bodily injury willfully incurred. 

رہ   کے  عدالتوں  میں  کراچی

 

 گے۔ الگو ہوں   قوانین  پ اکستان کے  جمہوریہ  اسالم  ساتھ   کے  اختیار  دای

b. Death due to or resulting from internal self injury, suicide, or attempted suicide (whether felonious or not). 
c. Death resulting from service on duty with armed forces, police forces, security forces, law enforcement agencies and risks alike. 
d. Death resulting due to the engagement in playing Football, playing polo, motorcycling, hunting, steeple chasing, 

mountaineering (involving the use of ropes or guides), racing of any kind, winter sports & hang gliding and any kind of sports 
related activities. 

e. No cover for any kind of medical expenses and health related expenses whether accidental or otherwise. 
f. No cover for any kind of disablement 
g. Death due to any pre-existing condition and /  or complication arising from it. 
h. Death due to any kind of disease, sickness, illness, allergies, and infection 
i. Death due to pregnancy or childbirth and related complications 
j. Death due to resulting from or happening during intoxication, insanity, fighting or unlawful act on the part of the 

Insured Customer or surgical or medical treatment. 
k. Death sustained by the Insured Customer while flying unless flying as a fare paying passenger in aircraft operated by a 

regular airline over an established route. 

l. Any kind of routine physical or other examinations 
m. Accidents which can be covered through Life Insurance, Employers Liability and Workmen Compensation Insurance. 

راج   -اول   حص 

 

 اخ

)a    اتی

 

  ذیل  درج پر  موت  حادپ

 

  

 ہیں۔ ہوت  الگو ٰ ی ' اس

)b    ہ۔  ہوئی موت  کر  بوجھ جان  سے وجہ  کی چوٹ جسمانی 

)c    ۔ (ہو پ ا نہ ہو  سنگین وہ  چاہ) موت والی میں ہون  نتیجے اس کے پ ا  سے  وجہ  کی کوشش کی خودکشی پ ا خودکشی،  چوٹ، اندرونی کو خود 

)d    اف  قانون  فورسز، سیکورٹی  فورسز، پولیس افواج، مسل

 

دمات  پر ڈیٹی  ساتھ  کے خطرات  جیسے ای   اور اداروں  والے کرن پ

 

 موٹر  پولو،  کھیلنے،  فٹ پ ال  موت   e( موت۔  میں نتیجے کے  خ

ل  شکار،  چالنے،  سائیکل
 ی 
پ

ی

سی

ام  استعمال  کا  گائیڈز  پ ا  رسیوں  میں  جس)  پیمائی  کوہ   پیچھا،  کا  ا

 

 کی   قسم  بھ  کس  ،(ہ   ش

   ہینگ  اور  کھی   سرمائی  ریسنگ،

 

دن

ی

 

 

 ہ۔  واقع ہوتی  موت  میں   نتیجے  کے  مصروفیت  میں  سرگرمیوں  متعل  سے  کھیلوں  کی  قسم  بھ  کس   اور  گال

)f   راجات  طب  کے قسم  بھ کس

 

راجات  متعل  سے  صحت اور اخ

 

اتی  چاہ  اخ

 

کس بھ قسم کی معذوری   g(میں۔  صورت دوسری  پ ا  ہوں حادپ

 کے لیے کوئی کور نہیں۔

)h    موجود  سے پہل  بھ کس  

 

 قسم  بھ کس   i(موت۔  سے وجہ کی پیچیدگی  والی ہون  پیدا سے  اس پ ا /اور حال

 متعلقہ پیچیدگیوں کی وجہ سے موت  اور پیدائ  کی بچے پ ا  حمل   j( موت  سے  وجہ کی انفیکشن اور الرج بیماری،  بیماری، بیماری، کی



 

)k    کی گاہک شدہ  بیمہ   

 

راح  پ ا  عمل قانونی غیر پ ا لڑائی پن، پ اگ  نشہ، سے جائ
 
 سے  طرف  کی گاہک شدہ  بیمہ   l( موت۔ والی ہون  پ ا والی ہون  میں نتیجے  کے عالج طب  پ ا خ

  
 
رار رہتی ہ ح

 

 ی رف

 

 ی

 
 

  پرواز کے دوران موت اس وق

 

ر کے طور پر پرواز نہ  ی

 

 کے ذریعے چالئ جان والے ہوائی جہاز میں کرایہ ادا کرن والے مساف

 

 

 کری۔کہ ای  مقررہ راستے پر پ اقاعدہ ایئر ال

)m    ات  دیگ  پ ا  جسمانی کے معمول  کے قسم بھ کس

 

 امتحاپ

)n    ات  ایس

 

ف  احاطہ کا ج  حادپ

 

رز  انشورنس، الی

 

 ال
 
  مین ورک اور داری  ذمہ کی ای

 

ن

 

 ش
سپ

 

ی پ
م
ک

 ہ۔  سکت جا  کیا ذریعے کے انشورنس 

Following exclusions are applicable on Loss of Indemnification Documents 
a. Damage to and destruction of CNIC and driving license due to any reason. Any costs and expenses related to damage 

and destruction of the said documents will not be covered. 

b. Loss of any other documents not specifically covered. 
c. Loss of personal effects not limited to wallet, jewelry, watches, cash, or any other item lost due to snatching through armed 

hold-up or due to any other reason. 

d. Loss due to mysterious disappearance and theft 

e. Loss due to any kind of governmental confiscation of the CNIC and Driving License 

f. Loss due to atmospheric disturbances and Act of God not limited to rain, flood, volcanic eruption, hailstorm, earthquake etc.. 
or any other convulsion of nature. 

g. Loss due to wear and tear, damage by worms, moth, vermin, gradual deterioration etc., 

h. Loss due to fire 
i. Loss due to any peril not specifically and explicitly covered by this insurance. 
j. Any loss while the CNIC and driving license are in the care custody and control of any other person other than Insured Customer. 

رات   کی   معاوض 

 

راج   ذیل   درج   پر   نقصان   کے   دستاوی 

 

 ہیں۔   ہوت   الگو   اخ

  اور CNIC سے  وجہ بھ کس    

 

س  ڈرائیون

 

سپ

 

لپ

ا۔ تباہ  اور نقصان کو ا

 

رات  مذکورہ  کرپ

 

راجات  کے  قسم بھ کس متعل  سے  تباہی اور نقصان  کے دستاوی 

 

 اخ

راجات 

 

 گا۔ جائے  کیا نہیں  احاطہ کا  اور اخ

رات  دوسرے کس    

 

 ہ۔ گیا  کیا  نہیں احاطہ پر  طور خاص  کا جس   نقصان کا  دستاوی 

رات  ذاتی   

 

  چی  اور کس پ ا  نقدی،  گھڑپ اں،  زیرات، بٹوے، صرف نقصان  کا ای

 

ے کے اپ  ہولڈ مسل  ہ جو نہیں محدود ی

 

ی

 

پ
 
ھی
 
ج

ا ہ۔  کس پ ا وجہ سے  کی  ذریعے 

 

 اور وجہ سے کھ جاپ

 نقصان  سے  وجہ کی اور چوری  گمشدگی پراسرار    

   CNIC  اور  

 

س کی ڈرائیون

 

سپ

 

لپ

 نقصان  سے وجہ کی ضبط  کی سرکاری  قسم  بھ کس ا

دا اور خلل ماحولیاتی    

 

  وغیرہ  زلزلہ  پ اری، ژالہ  پھٹنے، فشاں آت  سیال ، پ ارش، صرف  نقصان واال  ہون سے  وجہ کی عمل  کے خ

 

 نہیں۔ محدود ی

راب  بتدریج کیڑے، کیڑے، کیڑے، نقصان، سے  وجہ کی پھوٹ ٹوٹ   

 

ا  خ

 

 وغیرہ،  ہوپ

 نقصان  سے لگنے آگ   

ام  میں انشورنس  اس پر  طور واضح اور پر  طور خاص  نقصان واال  ہون سے  وجہ کی خطرے بھ کس    

 

 ہ۔ نہیں  ش

   CNIC اور  

 

س ڈرائیون

 

سپ

 

لپ

 نقصان۔  کوئی بھ ہون کے دوران  میں کنٹرول اور بھال  دیکھ کی شخ  کس دوسرے عالوہ  صارف کے  شدہ  بیمہ  ا

Following exclusions are applicable on Loss of Mobile Phone: 
a. Any kind of accidental damage 

b. Any loss due to mysterious disappearance and/or if left unattended. 

c. Any loss to the mobile phone due to short circuit/ excess voltage related damages 

d. No cover for accessories and screen protectors 

e. No cover for any unpaid PTA registration charges, taxes, custom duty etc. in case of a loss of mobile phone 
f. Any loss due to wear and tear, depreciation, and gradual deterioration of the mobile phone 
g. Loss due to any kind of governmental confiscation of the mobile phone 
h. Loss due to atmospheric disturbances and Act of God not limited to rain, flood, volcanic eruption, hailstorm, earthquake etc. 

or any other convulsion of nature. 
i. Loss due to fire 

j. Loss due to any peril not specifically and explicitly covered by this insurance. 
k. Damage to and destruction of mobile phone due to any reason. 
l. Loss or damage arising from negligence/mishandling of the insured customer. 
m. Loss due to shearing of antenna and Battery leakage. 
n. Loss of mobile phone due to burglary at home 
o. Any losses which are covered under Home and Burglary Insurance Policy, or any other policy maintained by the Insured Customer 

for similar risks will not be covered under this Policy. 

p. Any loss while the mobile phone is in the care custody and control of any other person other than Insured Customer. 
   ذیل   درج   پر   ہون   ضائع   کے   فون   موپ ائل :

 

  

 ہیں   ہوت   الگو   ی »  اس

اتی کا قسم  بھ کس   

 

 نقصان  حادپ

 ہو۔ گیا دپ ا  نہ دھیان اگر  پ ا /اور نقصان  کوئی سے وجہ  کی گمشدگی پراسرار    

ارٹ   

 

ات   متعل سے  وولٹیج  زپ ادہ /سرکٹ  ش

 

 نقصان   کوئی  کو فون  موپ ائل  سے  وجہ  کی نقصاپ

 ہ۔ نہیں  کور کوئی لیے کے محافظوں  اسکرین لوازمات اور    

ر،   رجسٹریشن  اے  ٹی  پی  میں صورت   کی ہون  گم  کے فون  موپ ائل   

 

 
 نہیں  کور  کوئی لیے   کے وغیرہ   ڈیٹی کسٹ   ٹیکس، چارخ

راب  بتدریج اور گرن، ٹوٹنے، کے فون موپ ائل    

 

 نقصان کوئی  سے وجہ کی ہون  خ

 نقصان سے وجہ کی ضبط  سرکاری  کی قسم  بھ کس کی فون موپ ائل    

دا کے عمل سے ہون واال نقصان صرف ماحول   

 

رابی اور خ

 

 محدود نہیں ہ۔  پ ا فطرت کے کس دوسرے پ اری، زلزلہ وغیرہ  پ ارش، سیال ، آت فشاں پھٹنے، ژالہ کی خ

 

 طوفان ی



 

 نقصان  سے لگنے آگ   

ام  میں انشورنس  اس پر  طور واضح اور پر طور خاص  نقصان  واال ہون  سے وجہ کی خطرے بھ  کس    

 

 ہ۔ نہیں  ش

 تباہی  اور نقصان کا  فون موپ ائل  سے وجہ  بھ کس    

 نقصان۔  پ ا نقصان  ہون واال پیدا  سے غلط /کی غفل  صارف  بیمہ شدہ    

اا   

 

 ی
پ

ی

ی

 

ی پ
 نقصان۔  سے وجہ کی رساو کے  بیٹری  اور ا

 نقصان  کا فون موپ ائل  سے وجہ  کی چوری  میں گھر   

رار رکھنے کی کوئی دوسری پ الیسی دی بیمہ شدہ  کوئی    

 

ا ہ، پ ا کی طرف سے ی رف

 

صارفاسی طرح کے خطرات کے لیے اس پ الیسی کے   نقصان جو گھر اور چوری کی انشورنس پ الیسی کے تحت احاطہ کرپ

 تحت احاطہ نہیں کیا جائے گا۔

 نقصان۔ بھ کوئی  دوران کے ہون  میں کنٹرول اور بھال دیکھ کی  فون موپ ائل  کے شخ دوسرے  کس عالوہ  کے صارف  شدہ  بیمہ   

 

Following exclusions are applicable on all three covers: 
a. Loss or damage directly or indirectly occasioned by or happening through or in consequence of War or war like operations 

(whether declared or not), invasion, act of foreign enemy, hostilities, riot, strike, civil commotion, terrorism, civil war, mutiny, 
rebellion, revolution, insurrection, conspiracy or military or usurped power, loot, sake, pillage, sabotage, or any losses in 
connection therewith. 

b. Ionizing radiation or contamination by radioactivity from any nuclear fuel or from any nuclear waste from burning nuclear fuel, 
radioactive, toxic, explosive, or other dangerous properties of any explosive nuclear equipment or any part of that equipment. 

c. Cyber Risks 
d. Sanction Limitation 
e. Communicable /  Infectious diseases 
f. Any fraud, misrepresentation, dishonest act, criminal act or plotting by the Insured Customer to obtain the insurance 

benefit under this policy. 
g. Incomplete claim documents 
h. Late notification of claim unless there is a genuine reason provided in writing by the Insured customer along with the 

necessary proofs provided the proofs are found satisfactory by the Insurance Company in accepting the late notification of the 
claim. 

i. Any event of Force Majeure 
j. Nonpayment of premium by the Insured Customer and non-realization of premium by the Insurance Company. 
k. Any reason due to which the Insured Customer ceases to be eligible for coverage under this Insurance Policy. 
l. Cancellation or termination of this Insurance Policy by the Insurance Company or by the Insured Customer for any reason. 
m. If the Insured Customer is also covered through any similar insurance policy or coverage. 
n. No cover for any kind of costs incurred to report the loss to the law enforcement agencies including any kind of traveling costs. 
o. No cover for any costs incurred in obtaining loss/ claim evidence from the government or any entity for the purpose 

of substantiating the claim to the Insurance Company 

راج   ذیل   مندرجہ :

 

 ں   اخ

 

 

 

 ہیں   ہوت   الگو   پر   کور   ت

   ی راہ   نقصان پ ا  نقصان   

 

   پ ا  ہوا  میں نتیجے  کے  اس  پ ا ہوا   پر طور  پ الواسطہ  پ ا  راس

 

 
   پ ا ج

 

 
 غیر  حملہ،  ،(ہو  نہ پ ا   ہو  کیا گیا اعالن  چاہ)  آپریشنز  جیسے  ج

ہشت گردی، خانہ جنگی، بغاوت، بغاوت، انقال ، بغاوت، سازش پ ا فوج پ ا  ال، شہری ہنگامہ، د

 

رپ

ی

 
  کاری، پ ا اس کے سلسلے میں کوئی نقصان۔ ملکی دشمن کی کارروائی، دشمنی، فسادات، ہ

 
، لوٹ مار، خاطر، لوٹ مار، تخرئ

 
 

 غصب شدہ طاق

ری  بھ کس   
 
ری سے  فضلے ایٹم  بھ کس پ ا  سے ایندھ  جوہ

 
ابکار، ایندھ،  جوہ

 

ریلے، پ
 
  ایٹم  خی دھماکہ  کس  پ ا مواد،  خی  دھماکہ  زہ

 

  اس پ ا  آال

 

 آال

اک  دیگ کی حصے بھ  کس کے

 

ابکاری  سے  جالنے کو خصوصیات  خطرپ

 

  ذریعے کے پ

 

رن

 
 

ابکاری  آئنای

 

 آلودگی۔ پ ا  پ

 خطرات  سائب    

 حد کی منظوری    

 امراض  متعدی /متعدی   

 سازش۔   پ ا بے ایمانی، مجرمانہ فعل بیانی، غل  دہی،  کوئی دھوکہ سے  کی طرف  صارف  شدہ  بیمہ کے لیے کرن  حاص کا فائدہ  تحت انشورنس  کے پ الیسی  اس    

امکمل  کے دعوے   

 

رات  پ

 

 دستاوی 

راہم نہ کی گئی ہو دعوے   

 

 کہ بیمہ شدہ صارف کی طرف سے ضروری ثبوتوں کے ساتھ تحری ری طور پر کوئی حقیقی وجہ ف

 

  ی
 
بشرطیکہ دعوے کی دی ر سے اطالع قبول کرن میں   کی دی ر سے اطالع ح

 انشورنس کمپنی کے ذریعہ ثبوت تسلی بخش پ ائے جائیں۔

 واقعہ بھ کوئی  کا میجر فورس   

 وصولی عدم کی پریمی  سے  طرف  کی کمپنی انشورنس  اور ادائیگ  عدم کی پریمی  سے  طرف  کی صارف  شدہ  بیمہ   

ا  اہل لیے کے کوریج  تحت کے پ الیسی  انشورنس  اس گاہک شدہ  بیمہ سے وجہ  کی جس وجہ  بھ کوئی   

 

 ہ۔  دیتا چھوڑ ہوپ

ا۔  ختم   پ ا  منسوخ  کو پ الیسی   انشورنس  اس  سے  طرف  کی  صارف  شدہ   بیمہ  پ ا  کمپنی  انشورنس   سے  وجہ   بھ  کس   

 

 کرپ

ا  احاطہ  ذریعے کے کوریج پ ا  پ الیسی  انشورنس  کس کی طرح  اسی بھ گاہک شدہ  بیمہ اگر   

 

 ہ۔ کرپ

اف  قانون    

 

راجات  کے قسم  بھ کس گئے اٹھائے  لیے کے دین  اطالع کی نقصان  کو اداروں والے  کرن پ

 

راجات  سفری  بشمول اخ

 

 نہیں۔ احاطہ  کوئی کا  اخ

   انشورنس کمپنی کے   

 

 
ائ

 

 پ ا کس بھ  دعوے کو پ

 

مقصد سے حکوم راجات  والے  دعوے کے ثبوت حاص کرن میں ہون/ادارے سے نقصان  کرن کے 

 

 کے لیے کوئی کور نہیں   اخ

PART J- SPECIAL CONDITIONS AND WARRANTIES: 
a. The premium payment from the Insured /ǳǎǘƻƳŜǊΩǎ account will be auto debited after obtaining the recorded explicit consent 

of Insured Customer to deduct the premium against this insurance policy. In case of non-payment of premium within 60 days 
by the Insured Customer, the Insured Customer will be unsubscribed from this insurance coverage and claim, if any, will not be paid. 



 

However, it is a condition that subscription and insurance coverage will commence only when the Insured Customer pay the premium. 

b. Insured Customer who has regularly paid the premium shall be entitled to recover the loss from this insurance coverage provided 
the loss falls within the insurance coverage provided. 

c. If the Insured Customer has subscribed to monthly premium payment plan, the Insured Customer in this case will only be eligible 
to a claim payment if the loss happens during the month of subscription and premium has been paid for that month during which 
the claim occurs subject to one month waiting period as mentioned as described in Part L below. 

d. Warranted that the Insured Customer must act and take all reasonable precautions for the safety and security of the mobile 

phone and identification documents. 

e. Warranted that cover under this policy will cease to attach in respect of the individual cellular mobile phone the moment such 

individual cellular mobile phone is disconnected by cellular telephone company for any reason whatsoever. 

f. Warranted that in the event of theft and snatching of mobile phone and identification documents through armed hold-up the 
Insured Customer will be required to prove that the loss has been taken place due to external forcible and/or violent means. 

g. The coverage of mobile phone under this insurance policy is limited to PTA registered mobile phones only. In case the PTA 
registration is in progress, the Insured Customer is required to furnish the necessary evidence before insurance coverage 
commencement and copy of challan during the validity period of this insurance policy. Claim if any shall only be entertained upon 
furnishing of the said evidence. 

h. In case of a claim arising under this insurance policy due to the loss suffered by the Insured Customer, the Insured Customer 
will immediately report the loss to the police / law enforcement authorities/ any other relevant government or private 
authority (where required) and will simultaneously inform the Insurance Company. 

i. It is a condition that only one claim will be paid against the loss of mobile phone during the annual policy period. 
j. It is a condition that only one policy will be issued to one CNIC holder at one time. 

 حص   -J  وارنٹی  اور   شرائط   خصوص :

   کے  صارف شدہ   بیمہ   

ی
 

 واضح  شدہ   ریکارڈ  کی  شدہ صارف  بیمہ لیے  کے  کرن  پریمی کٹوتی  خالف  کے  پ الیسی انشورنس  اس  ادائیگ  کی  پریمی  سے  اکاؤئ

 ہو جائے گی۔ بیمہ شدہ صارف کی طرف سے 

ی

   ان سے  کوریج  میں، بیمہ شدہ صارف کو اس انشورنس دنوں کے اندر پریمی کی ادائیگ نہ کرن کی صورت  60رضامندی حاص کرن کے بعد خود بخود ڈی  

 

ررائ
 سک
سپ

 اور جائے گا  دپ ا کر 

اہم، یہ گا۔ جائے   کیا نہیں  ادا ہ،  کوئی اگر دعوی، 

 

 کہ ہ شرط پ

ررپشن
 سک
سپ

  اس   صرف  کوریج اور انشورنس   

 
 

    گی ہو  شروع وق
 
 جائے گی۔  کی ادائیگ  کی پریمی ذریعے کے  صارف شدہ  بیمہ  ح

راہم  کوریج   سے  انشورنس  اس  ہوگا۔  حقدار  کا  وصولی  کی  نقصان  وہ   ہ  کیا ادا  پریمی  سے  پ اقاعدگی   ن  جس  صارف  شدہ   بیمہ

 

صاان  ف
ق

 

 ی
کپ

راہم  

 

 انشورنس  کردہ   ف

 

    منصوب  کا  ادائیگ  پریمی  صارفماہانہ  شدہ   بیمہ  اگر

 

ررائ
 سک
سپ

 نقصان  اگر  گا  ہو  کا اہل  ادائیگ  کی  دعوے  صارف صرف  شدہ   بیمہ  معاملے میں  اس   ہ،  کیا 

 

ا  اندر کے  کوریج

 

 ہ۔ آپ

 

ا ہ  مہینے کے  رکنیت کے

 

ا ہ۔ جیس کہ ذیل میں حص   کی مدت  ماہ کے انتظار  دعوی ای    دوران  جس کے  کے لیے ادا کر دپ ا گیا ہ  اس مہینے  پریمی  اور  دوران ہوپ

 

میں بیان کیا گیا  Lکے ساتھ ہوپ

 ہ۔

  کی پ ات  اس    

 
 

رات  شناختی اور فون موپ ائل  کو صارف  شدہ  بیمہ کہ گئی دی  ضمائ

 

 اختیار  تدابیر احتیاط  معقول تمام  لیے کے حفاظ  اور حفاظ  کی دستاوی 

 

   اس پ ات کی   

 
 

   اس میں سلسلے  کے فون   موپ ائل سیلولر انفرادی   کے تحت پ الیسی  اس کہ  جاتی ہ  دی ضمائ

 
 

ا بند منسلک وق

 

   گا  جائے  ہو  ہوپ
 
 انفرادی  ایس   ح

 

 چاہئیں۔  کرنی

 گی۔  دے کر  منقطع وجہ سے   بھ  کس  کمپنی  فون  ٹیلی سیلولر کو   فون  موپ ائل سیلولر

  پ ات  اس    

 
 

رات  اور فون موپ ائل  کے ذریعے  ہولڈ اپ مسل  کہ گئی دی   کی ضمائ

 

ے اور چوری  کی شناختی دستاوی 

 

ی

 

پ
 
ھی
 
ج

 کو صارف   بیمہ شدہ  میں صورت کی  

   یہ

 

 
ائ

 

ا  پ

 

 ہ۔   ہوا  سے  ذرائع  پرتشدد  پ ا/اور  زی ردستی  بیرونی  نقصان  کہ  ہوگا  کرپ

ر رجسٹرڈ PTA کوریج صرف  کے تحت موپ ائل فون کی انشورنس پ الیسی  اس   

  

  موپ ائل فوی

 

 انشورنس  کو صارف  شدہ  بیمہ میں،   ہون کی صورت اے کی رجسٹریشن جاری  پی ٹی  محدود ہ۔ ی

 کرن  پیش کاپی کی چاالن  دوران  کے میعاد  کی پ الیسی  انشورنس  اس اور ثبوت ضروری  پہل  سے   ہون کوریج شروع

 گا۔ جائے  کیا ہی  کرن پر پیش ثبوت مذکورہ  صرف  ٰ ی ' دعو  کوئی اگر ہ۔ ضرورت  کی

اف  قانون /پولیس پر  طور اطالع فوری   کی شدہ صارف نقصان  بیمہ میں، کی صورت والے دعوے  ہون  اس انشورنس پ الیسی کے تحت پیدا کی وجہ سے  ہون والے نقصان کو شدہ صارف  بیمہ   

 

 پ

 ساتھ ہی  ساتھ اور گا دے کو (ہو ضرورت  جہاں )اتھارٹی  نجی پ ا سرکاری  متعلقہ دوسرے کس  /حکام والے کرن 

 کری۔   مطلع  کو  کمپنی  انشورنس  گا۔  کرے

 گا۔  جائے  کیا ادا  کلیم ای   صرف  خالف کے نقصان  کے فون موپ ائل  دوران  کے مدت کی پ الیسی  ساالن  کہ ہ شرط یہ    

  ای   کہ ہ  شرط یہ   

 
 

 ی ۔ جائے  کی جاری  پ الیسی  ای   صرف  کو ہولڈر CNIC ای   میں وق

PART K- CLAIM NOTIFICATION, CLAIM PROCEDURE AND CLAIM PAYMENT: 
The insured customer will be able to make a claim under this insurance policy if the loss suffered by the insured customer falls under the 
scope of coverage. Claim (if any) should be reported by the Insured Customer to the Insurance Company in writing, stating the Insured 
/ǳǎǘƻƳŜǊΩǎ personal information i.e., name, CNIC No., insurance policy number, contact number, permanent postal and email address as 
well as date, brief occurrence of the loss and cause of loss. Claim Notification should be made within the maximum period of 15 days but 
preferably within 72 hours from the date of loss on the following contact details: 

 
EFU General Insurance 
Ltd,Postal Address: 
Tel: 

Fax: 
Email: 

Upon receipt of claim notification, the Insurance Company will (if necessary) appoint a loss adjuster/ surveyor to assess the notified loss. 
The Insurance Company will also send an acknowledgment letter to the affected Insured Customer with seven working days from the date 
of receipt of claim intimation and shall also advise the name and contact details of the appointed surveyor (if any) who will carryout the 
survey of the reported loss. The Insurance Company at the same time will also provide a claim form to the affected Insured Customer to 
be filled out and given to the surveyor within 05 working days of claim intimation. The affected Insured Customer should sign the claim form. 



 

The surveyor/ Insurance Company shall contact the Insured Customer, conduct the survey, and collect relevant claim supporting 
documentation from the Insured Customer for assessing the claim as per policy terms and conditions. Following minimum claims document 
to be furnished by the Insured Customer to the Insurance Company/ Surveyor for assessing the loss. 



 

  

  دعو  تحت  کے  اس صارف   شدہ   بیمہ  حص   K-کی ادائیگ    اور دعوے   کار   طریقہ   کا   دعوے   اطالع،   دعوے کی :

ار  شکار سے طرف  کی گاہک شدہ  بیمہ ہو نقصان  اگر  پ الیسی  انشورنس  گا۔  ٰ ی کر سکے'

 

صارف کی طرف سے تحری ری طور پر انشورنس کمپنی کو اطالع دی جائے، بیمہ   شدہ   بیمہ(  ہو  ،کوئی  CNIC  انشورنس  نمب،  اگر) ی »  دعو. گنجائ کی کوریج دی  تحت کے آن 

ام 

 

اریخ، نقصان کا ساتھ  کے پتہ میل اور ای  مستق ڈاک رابطہ نمب،  پ الیسی نمب، شدہ صارف کی ذاتی معلومات یعنی پ

 

 دنوں کے 15ی کی اطالع زپ ادہ سے زپ ادہ » مختصر واقعہ اور نقصان کی وجہ۔ دعو ساتھ پ

رجیحی  لیکن  چاہیے  جانی  کی  اندر

 

   کی رابطے   ذیل  درج پر  طور  ی

 

صی اال
ف

 

ت
اریخ  کی  نقصان  پر 

 

 کے اندر۔   گھنٹے  72سے   پ

،ج

رنل 

 لمیٹڈ  انشورنس  

EFU  : پتہ کا ڈاک 

:  
 

ی

 ٹ

  فون

  فیکس:

 میل  ای :

دجسٹر نقصان ای   لیے کے  لگان اندازہ  کا  شدہ نقصان مطلع ( اگر ضروری ہو تو) بیمہ کمپنی موصول ہون پر، اطالع  دعوے کی

ی

رہ  کمپنی  بیمہ تقرر کرے گی۔ سرویر کا/ای 

 

اریخ  وصولی کی  کی  اطالع ی کی»  صارف کو دعو بیمہ شدہ  متای

 

  دنوں کے  کام کے  سے سات  پ

ام  کے(کوئی ہ   اگر) گی اور مقرر کردہ سرویئر بھ بھیجے اعترافی خ   ای   ساتھ

 

   رابطے  اور پ

 

صی اال
ف

 

ت
  ہی  ای   کمپنی انشورنس . دی  اطالع کی نقصان   کرے گا۔ سروے  گی جو کہ  بھ بتائے  کی 

 
 

رہ  میں وق

 

راہم کرے گی جسے کلیم فارم  کو صارف  شدہ  بیمہ متای

 

 بھ ف

رہ بیمہ شدہ صارف کے دپ ا جائے گا۔ سرویئر کو کے دنوں کے اندر  کام  05 کی اطالع کے ی » دعو کیا جائے گا اور ی  ر 

 

 کلیم فارم پر متای

 چاہئیں۔ ہون  دستخ 

Accidental Death 
i. Claim form filled and signed. 
ii. MSISDN, on which policy is purchased. 
iii. Copy of CNIC of the Insured Customer 
iv. Copy of CNIC of the LƴǎǳǊŜŘΩǎ legal estate 
v. Legal Heirship Certificate issued by the court of competent authority. 

vi. Death Certificate from NADRA 
vii. Death Certificate from Graveyard/ place of cremation 
viii. Death Certificate from Hospital 
ix. Police Report (Roznamcha/ FIR) issued by the concerned Police station. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 شدہ۔  دستخ بھرا اور  فارم  کلیم

 
 
 
 
 
 
 
 

 

ا 

 

حادپ

  :

 موت   ت 

.x 

MSISDN، س پر  جس
ی پ 
ل

ری دی  پ ا

 

  خ

 

 
جائ
 

 ےہ۔

.xi 

 ی ککاات  CNIC ک

 ےی 

  شدہ   بیمہ

 صارف 

.xii 

.xiii  

 

 

 

 

ےہ 

 ۔

 ت  کا ی   CNIC  ےک  جائیداد  قانوت  شدہی   بیمہ

 ی ک طرف ی   اتھارت  مجاز
پ

 

لی
  قانوت  کردہ  جاری  ےس عدا

 
 

۔  کا ورائ

ی

فکی ٹ
 ی 
پ

ی

سی

 ر

ادرا 

 

ھ ےس پ

 

ی ٹ
  ڈ

ی

فکی ٹ
ی 

ی

سپ
ان. ق  ر

 

 
 ب

  کا ےس موت جگہ ی   ےی  تدف  /

ی

فکی ٹ
ی 

ی

سپ
 ر

ھ ےس ہسپتال

 

ی ٹ
  ڈ

ی

فکی ٹ
ی 

ی

سپ
  ر

امچہ)رپورٹ   پولیس

 

 آر /روزپ

 

 
 متعلقہ تھانی ی  طرف ےس جاری ی  گیت (ایف آئ

.xiv 
.xv 
.xvi 
.xvii 
.xviii 

Loss of Identification Documents i.e., CNIC and Driving License 
xix. Claim form filled and signed. 
xx. MSISDN, on which policy is purchased. 
xxi. Copy of CNIC of the Insured Customer 
xxii. Copy of the bill issued by the relevant authority. 
xxiii. Copy of the receipts of payment made by the Insured Customer 
xxiv. Copy of duplicate documents obtained. 
xxv. Copy of the notification letter sent to the relevant authority for loss of identification documents. 
xxvi. Police Report (Roznamcha/ FIR) issued by the concerned Police station. 

      CNIC    :              · 

         MSISDN   
               
          CNIC    

 
                         

                

 
 
 
 
 
 
 
 

 
.xxvii 
.xxviii 
.xxix 
.xxx 
.xxxi 

                                 .xxxii 
                       .   .xxxiii                  

  
    .           

     ( /       )                        .xxxiv 
  

Loss of Identification Documents i.e., CNIC and Driving License 
xxxv. Claim form filled and signed. 
xxxvi. MSISDN, on which policy is purchased. 
xxxvii. Copy of CNIC of the Insured Customer 
xxxviii. Original bill 
ix. Original Copy of the receipts of payment made by the Insured Customer 
x. Police Report (Roznamcha/ FIR) issued by the concerned Police station. 
v. Details of lost mobile phone i.e., IMEI No. Make and Model 

 
         

  MSISDN                 

       CNIC      

 



 

 
      

  
                

    .xlii 
.xi 

    ( /    )                   .    
   IMEI          

.xii 
v. 

The above list of claim documents is not exhaustive, and the Insured Customer may be required to furnish any other document required 
by the Insurance Company or Surveyor to substantiate the claim. 

 
No claim whatsoever will be payable under this insurance policy if complete claim documents as mentioned above, and any other documents 
required by the Insurance Company or surveyor to substantiate the claim are not furnished. 

After completion of all required documents, the Insurance Company will review the submitted claim documents and may enquire for any 
clarification/ additional documents if needed to substantiate the claim. Upon satisfactory review of the claim documents by the Insurance 
Company and/ or the surveyor, if the Insurance Company finds that the claim documents are complete, substantiating the claim and the 
claim falls within the insurance policy coverage provided by the Insurance Company, the Insurance Company shall make claim payment 
to the Insured Customer /  legal heirs of the Insured Customer. The Insurance Company will settle the claim directly with the insured customer/ 
his or her legal heirs within 30 working days from the date of receipt of complete claim documents. 

If the claim is not payable as per insurance policy, terms, conditions and exclusions, the Insurance Company will inform the insured customer 
within 30 working days from the date of receipt of complete claim documents. 

رات کی کے  دعوے

 

  مندرجہ  دستاوی 

 

 کرن کے ی کو» کو دعو  صارف  شدہ  بیمہ اور ہ، نہیں مکمل  پ اال فہرس

 

 
ائ

 

ر پیش کرن کی ضرورت پڑ سکتی ہ۔اور  کوئی درکار  کو سرویئر پ ا کمپنی  انشورنس  لیے پ

 

 دستاوی 

 

رات جیس کہ

 

 ادائیگ نہیں ہوگا اگر کلیم کے مکمل دستاوی 
 
 کرن کے لیے انشورنس   اس انشورنس پ الیسی کے تحت کوئی بھ کلیم قاب

 

 
ائ

 

رات دعوے کو پ

 

اوپر بیان کیا گیا ہ، اور کوئی دیگ دستاوی 

 کمپنی پ ا سرویئر کی طرف سے درکار پیش نہیں کیے گئے ہیں۔ 

رات   تمام مطلوب

 

رات کا  گئے دعوے کے کرائے  کمپنی جمع انشورنس بعد، تکمیل کے  کی دستاوی 

 

رہ  دستاوی 

 
 

  اگر کلیم لے گی اور جای

 

 
ائ

 

   کس تو  ہو کے لیے ضرورت  کرن  کو پ

 

رات   اضافی /وضاح

 

  پ ا /اور   کمپنی  انشورنس  ہ۔ سکتی  کر گچ  لیے پوچھ  کے دستاوی 

رات   کے دعوے  ذریعے  کے سرویئر

 

رہ   بخش تسلی  کا دستاوی 

 
 

ا  معلوم  کو  کمپنی  انشورنس  اگر  بعد،  کے لین   جای

 

رات  کے  دعوے  کہ  ہ  ہوپ

 

  کو   ی»  دعو  ہیں،  مکمل  دستاوی 

 

 
ائ

 

راہم کردہ   ذریعے کے کمپنی  انشورنس  کمپنی، انشورنس  ی »  دعو کرت ہوئے اور  پ

 

ف

ا ہ۔ بیمہ شدہ صارف

 

 کرے گا۔ بیمہ کمپنی کلیم کے مکمل دعوے کی ادائیگ  کے قانونی وارثوں کو  بیمہ شدہ صارف/  انشورنس پ الیسی کوریج کے اندر آپ

رات 

 

اریخ کی وصولی کی دستاوی 

 

  ی راہ  اندر  کے دنوں کے کام  30 سے  پ

 

اء  قانونی کے  اس /صارف شدہ  بیمہ راس

 

راج  اور  شرائط  پ الیسی، شرائط،  انشورنس  دعوی  گی۔ اگر کرے ط  کلیم ساتھ کے ورپ

 

  مطاب  کے  اخ

 
 
 مکمل  کے  گی دعوے  کرے  مطلع  کو  صارف  شدہ   بیمہ  کمپنی  انشورنس  تو  ہ،  نہیں  ادائیگ  قاب

رات

 

اریخ  کی  وصولی  کی  دستاوی 

 

 اندر۔   کے  دنوں  کے  کام  30  سے  پ

 

رات  کے دعوے گئے کرائے  جمع سے طرف  کی صارف  شدہ  بیمہ کمپنی  انشورنس 

 

   پ ا)  والے  فائدہ اٹھان  ہولڈر،  پ الیسی کمپنی بیمہ پہل، سے کرن  مسترد  کو دعوے سے  وجہ کی کمیوں میں  دستاوی 

 

راہمی  کو(  ہو   معاملہ  پ ا جیس بھ)  سرپرس

 

اریخ  کی  ف

 

چودہ   سے  پ

 کو  کمپنی  انشورنس   گی۔  پ ارے میں بتائے  اندر ایسی کمیوں کے  کے  دنوں

رات  مذکورہ 

 

 کا۔ دستاوی 

PART L- BASIS OF CLAIM SETTLEMENT 
Following shall be the basis of claim settlement in case of the insurance covers provided by this insurance policy. 

 حص   -L  بنیاد   ی    تصفی   ےک   دعوے 

راہم ذریعہ کے  پ الیسی  انشورنس  اس

 

 ہوگی۔ ذیل  بنیاد درج  کی تصفی  کے میں دعوے صورت  کی کور بیمہ کردہ  ف

Accidental Death 
PKR 50,000 per insured subject to the application of all the terms and conditions of this insurance policy. 

                             
    50,000 PKR 

Loss of Identification Documents i.e., CNIC and Driving License 

ا 

 

حادپ

  :

 موت   ت 

   اور 

 

س   ڈرائیون

 

سپ

 

لپ

شناخ   CNIC  ا

 :

رات   ن 

 

ا   کھ   کا   دستاوی 

 

ی   جاپ

  ·

 ن 

The regeneration costs of the above-mentioned documents or the sum insured whichever is lower. If the originally lost documents 
are retrieved, the Insured Customer should take all the necessary steps required by the government authority to surrender the 
retrieved documents to the government authority. If the Insured Customer is able to recover the regeneration costs for generating 
new documents, the said costs will be adjusted from the claim amount paid. 

رات  مندرجہ پ اال

 

راجات   کی تخلیق نو کے  دستاوی 

 

رات کو دوپ ارہ حاص  اص   اگر کم ہو۔   جو بھ  رقم  کی پ ا بیمہ اخ

 

ا ہ،  لیا   کر میں کھئے ہوئے دستاوی 

 

ذریعے   چاہئیں جو حکومتی اتھارٹی کے  اٹھان  اقدامات وہ تمام ضروری  کو صارف  شدہ   بیمہ تو  جاپ

رات 

 

رات  نئے  صارف   شدہ   اگر بیمہ  ہیں۔  درکار  لیے  کے  کرن   حوالے  سرکاری اتھارٹی کے  کو  حاص کیے گئے دستاوی 

 

راجات کو ادا کردہ   لیے  کے  بنان   دستاوی 

 

ا ہ، تو مذکورہ اخ

 

 ہو جاپ
 
راجات کی وصولی کے قاب

 

تخلیق کے اخ  دوپ ارہ 

جس  سے  رقم کی دعوے د

ی

 گا۔ جائے  کیا  ای 

Loss of mobile phone 
The Insured Customer shall be entitled to receive the claim of lost mobile phone due to snatching /  theft consequent upon armed 
hold-up in the following manner. 

Months Claim Amount in Pak Rupees 
1st Month (from the date of insurance subscription and payment of premium) 0. This being a waiting period. 

2nd Month (from the date of insurance subscription and payment of premium) 1,000 

3rd Month (from the date of insurance subscription and payment of premium) 2,500 

4th Month (from the date of insurance subscription and payment of premium) 4,000 

5th to 9th Months (from the date of insurance subscription and payment of premium) 5,000 

10th to 12th Months (from the date of insurance subscription and payment of premium) 10,000 

 
The above claim amounts are also subject to deduction of salvage/ recovery of mobile phone (if any) from the loss amount to 
be paid by the Insurance Company. 



 

It is a condition that one month waiting period to apply as mentioned above. Waiting period is the time excess commencing from 
the date of insurance policy issuance till one month during which if any claim occurs it will not be paid. Hence the Insured 
Customer will not be eligible for claim payment if a loss occurs during the said period as explained herein. The waiting period 
mentioned above shall also apply on the renewal of this insurance policy by the Insured Customer. 

r 
ن ےک  ہوپی مسل  صارف  بیمہ شدہ 

 :
  چھ ی  م ج .  ت

.
ی 
ین 

طری  ذیل  مندرجہ .ہوگا۔ حقدار کا کرپی حاص دعو ی  کا فون موپ ائل  گمشدہ  وجہ ےس ی   چوری /

 :

 پکڑو ےس ق

 نقصان   کا   فون   موپ ائل 

 

 

 

 

 

 

 

 

  کہ یہ شرط ہ  ہ۔ کٹوتی سے مشروط  کی(ہ  کوئی   اگر)پ ازپ ابی  /بچت  موپ ائل فون کی  سے رقم کی نقصان  والی   جانی ادا کی  کے ذریعے  کمپنی انشورنس   بھ کی رقم  دعوے مذکورہ 

 

 انتظار  .کیا ذکر اوپر  پر طور جائے۔ کے  کیا انتظار  کا ماہ  ای   لیے   کے دین درخواس

  ہ۔  مدت کی

 
 

راء   پ الیسی انشورنس  ہ۔  رہا ہو شروع سے زپ ادتی  کی وق
 
اریخ کے اخ

 

  ماہ  ای   کی پ

 

ا  ی » دعو کوئی  اگر دوران کے  جس ی

 

دا بیمہ شدہ صارف دعوی کی ادائیگ کا اہل نہیں ہوگا تو ہ ہوپ

 

 اگر  اس کی ادائیگ نہیں کی جائے گی۔ ل

ا  نقصان  کے دوران  مدت مذکورہ 

 

 ۔ ہوگی  الگو  بھ پر  تجدی د  کی پ الیسی انشورنس اس   ذریعہ کے  صارف  شدہ   بیمہ مدت  کی انتظار  مذکورہ   ہ۔  کیا گیا یہاں بیان  کہ جیس   ہ   ہوپ

PART M- GENERAL CONDITIONS 
Following general conditions shall apply to all the insurance covers incorporated hereinto the Insurance Policy. 

  عام 

 

 حص  -M  حاال

Policy  This   ام   میں   پ الیسی   انشورنس   شرائط   عمومی   ذیل   مندرجہ

 

 ۔ گی  ہوں   الگو   پر   کوروں   بیمہ   تمام   ش

along with the Schedule/ Insurance Certificate, Endorsements, Clauses (if any) shall be read together as one Policy document 
and any word or expression to which a specific meaning has been attached in any part of this Policy or of the Schedule 

/  Insurance Certificate shall bear such specific meaning wherever it may appear. 

ر  پ الیسی  ای    ساتھ  ای    کو  (ہیں   کوئی  اگر)  شقیں  توثیق،  سرٹیفکیٹ،  انشورنس/شیڈول  ساتھ  کے  پ الیسی  اس

 

جس سے اس پ الیسی پ ا   اظہار  پ ا  لفظ  ایسا  بھ  کوئی  اور  گا  جائے  پڑھا  پر  طور  کے  دستاوی 

 شیڈول کے کس بھ حصے میں کوئی خاص معنی منسلک کیا گیا ہو۔

ر  بھ کہیں جہاں سرٹیفکیٹ  انشورنس 
 
 / گے۔  ہوں معنی مخصوص  کے اس ہو ظاہ

The Insured Customer should also take all reasonably practicable steps to minimize the quantum and severity of the loss and make every 
possible effort to recover the loss. 

 عمل اقدامات کرن چاہئیں اور نقصان کی وصولی کے
 
شش کرنی چاہیے۔ بیمہ شدہ صارف کو نقصان کی مقدار اور شدت کو کم کرن کے لیے تمام معقول طور پر قاب ر ممکن کو

 
  لیے ہ

If any claim under this Policy shall be in any respect is found fraudulent or if any fraudulent means are used by the Insured Customer 
ƻǊ ŀƴȅƻƴŜ ŀŎǘƛƴƎ ƻƴ LƴǎǳǊŜŘ ŀŎŎƻǳƴǘ ƘƻƭŘŜǊΩǎ ōŜƘŀƭŦ ǘƻ ƻōǘŀƛƴ ŀƴȅ ōŜƴŜŦƛǘ ǳƴŘŜǊ ǘƘƛǎ tƻƭƛŎȅΣ ŀƭƭ ōŜƴŜŦƛǘǎ ǳƴŘŜǊ ǘƘƛǎ tƻƭƛŎȅ ǎhall be 
forfeited. 

ا  پ اپ ا کا  دہی دھوکہ  حوالے سے  بھ  کس ٰ ی ' دعو   کوئی تحت  کے اس پ الیسی گر

 

 کرن حاص   کوئی فائدہ  تحت کے   پ الیسی اس  شخ  بھ کوئی پ ا صارف شدہ   بیمہ اگر پ ا  ہ جاپ

   کی دار  کھاتہ شدہ  بیمہ لیے کے

 

 گے۔ جائیں  لیے کر ضب  فوائد  تمام  تحت کے پ الیسی  اس تو ہ، رہا کر  کام سے  جائ

 

It is hereby declared that in case of any claim or dispute arising hereunder the same shall be decided in Karachi, Pakistan and further that 
legal proceedings in respect of any such claim or dispute shall be instituted in a competent court in the city of Karachi only and the courts 

of law at Karachi shall have exclusive jurisdiction to which the parties submit. 

ری د کہ اور پ اکستان گا، جائے  کیا  میں کراچی فیصلہ کا تنازع والے ہون  پیدا  تحت کے اس پ ا  میں صورت  کی بھ دعوے کس کہ کیا  ہ۔اعالن  ذریعے کے اس  یہ

 

پ ا تنازعہ کے سلسلے میں قانونی کارروائی کی جائے گی۔ کراچی شہر کی ای    بھ دعوے  کس ایس  م

 میں پیش کیا جائے۔صرف اور صرف کراچی 

 

 مجاز عدال

رہ  خصوص  پ اس  کے  عدالتوں  کی

 

ریقین  پر  جس  ہوگا  اختیار  دای

 

 گے۔  کرائیں  جمع  ف

 

 
In case the Insured Customer is insured by any similar insurance policy or has in place any similar coverage then this policy shall be 
free of any liability in case of a claim. 

 میں کس بھ ذمہ داری سے پ اک ہوگی۔ پ الیسی کلیم کی صورت  پ ا اس میں کوئی ایسی ہی کوریج ہ تو یہ  بھ اسی طرح کی انشورنس پ الیسی کے ذریعے بیمہ کراپ ا گیا ہ  اگر بیمہ شدہ صارف کس

Failure to comply with any of the provisions contained in this Policy shall invalidate all claims hereunder. 

اکامی  میں کرن  تعمیل کی شق بھ کس  موجود میں  پ الیسی  اس

 

 گی۔ دے  کر پ اطل دعوے  تمام  کے یہاں پ

The due observance and fulfillment of the terms, provisions, conditions, and endorsements of this Policy in so far as they relate to 
anything to be done or complied with by the Insured and the truth of the statements and answers in the proposal shall be conditions 
precedent to any liability of the EFU General Insurance Ltd. to decide of any payment under this Policy. 

  جہاں تکمیل اور تعمیل مناس   کی توثیق  اور شرائط، دفعات، شرائط، پ الیسی کی اس

 

ات اور سے چی  بھ کس والی جان  کی سے طرف  کی بیمہ دار  تعلق کا  ان ی

 

ر میں بیاپ

 

جواپ ات کی سچائی شرائط پر مقدم ہوں گی۔ اس پ الیسی کے تحت   ہ اور تجوی 

 جنرل انشورنس لمیٹڈ  EFUکس بھ ادائیگ کا فیصلہ کرن کے لیے 

 پر۔   داری  ذمہ  بھ  کس  کی

 
All differences arising out of this Policy shall be referred to the decision of an arbitrator to be appointed in writing by the parties in 
difference or if they cannot agree upon a single Arbitrator to the decision of two Arbitrators one to be appointed in writing by each 
of the parties within one calendar month after having been required in writing to do so by either of the parties or in case the 
arbitrators do not agree of any, Umpire appointed in writing by the Arbitrators before entering upon the reference. The Umpire shall 
sit with the Arbitrators and preside at their meetings and the making of an Award shall be a condition precedent to any right of action 

 ҝ·њҙΆ            

ο͑ҙя  җ·њҙΆ  (җΆњ͕  љѕ  Ϊњ·ѕα  ασΧ πњΆњ я  љѕ   љїњΒΧίΧ  љѕ   ͝ њα͖͑  ҝ͞) 0         
Χ ͞σί  җ·њҙΆ (җΆњ͕ љѕ  Ϊњ·ѕα  ασΧ  πњΆњ я  љѕ  љїњΒΧίΧ љѕ  ͝ њα͖͑ ҝ͞) 1,000 

Χ ͞њ͖  җ·њҙΆ  (җΆњ͕  љѕ   Ϊњ·ѕα  ασΧ  πњΆњ я  љѕ  љїњΒΧίΧ  љѕ  ͝њα͖͑   ҝ͞) 2,500 

͑Ή͖σђ  җ·њҙΆ  ( җΆњ͕  љѕ  Ϊњ·ѕα  ασΧ  πњΆњ я  љѕ  љїњΒΧίΧ   љѕ   ͝ њα͖͑   ҝ͞) 4,000 

5 Җњσ  ҝ͞  9 Җњσ  ҝ·њҙΆ  ( җΆњ͕ љѕ Ϊњ·ѕα ασΧ  πњΆњ я  љѕ  љїњΒΧίΧ  љѕ ͝њα͖͑  ҝ͞) 5,000 

10 Җњσ   ҝ͞  12 Җњσ  ҝ·њҙΆ  ( җΆњ͕ љѕ Ϊњ·ѕα  ασΧ πњΆњ я љѕ  љїњΒΧίΧ  љѕ  ͝њα͖͑  ҝ͞) 10,000 

 



 

against EFU In case EFU shall disclaim liability to the Insured for any claim hereunder and such claim small not within twelve calendar 
months from the date of such disclaimer have been referred to arbitration under the provisions. 

herein contained then the claim shall for all purposes be deemed to have been abandoned and shall not thereafter be recoverable 
hereunder. 

ریقین  حوالہ  کا اختالفات  تمام  والے   پیدا ہون سے پ الیسی   اس

 

  والے   جان  کیے مقرر   پر  تحری ری طور سے کی طرف   ف

 

ال

 

 سے دو ای   کس وہ   اگر  پ ا  گا  جائے  دپ ا حوالہ کا   فیصلے  کے پ

 

ال

 

 کے پ

 

ال

 

  پر متفق نہیں ہو  فیصلے پ

 

ر  میں ہیں جس  سک
 
 ای   سے ہ

ریقین کو مقرر  ای   پر  کی طرف سے تحری ری طور

 

ریقین میں  بعد  کے  ضرورت  کی  کرن  ایسا  پر  طور  تحری ری  اندر  کے  مہینے  کیلنڈر  ای    کو  کیا جائے گا۔ ف

 

   پ ا  سے  طرف  کی   کس  سے  ف

 

ال

 

 داخ   ریفرنس پر  میں،  صورت  کی  ہون  نہ  متفق  سے   کس  پ

 کے سے پہل  ہون 

 

ال

 

ر کا طور پر   تحری ری ذریعہ  پ

 

ر   کیا تقرر امپای

 

ا ہ۔امپای

 

الثوں کے جاپ

 

 کے یہاں EFU اگر گا ہو شرط ای   لیے کے کارروائی کی حق  بھ کس خالف کے EFU دین  ایارڈ  اور کرے گا صدارت  کی میٹنگوں  کی   کر ان بیٹھ ساتھ  پ

اریخ سے  دستبرداری  کے اندر نہیں ہو گا۔ اس طرح ٰ ی پ ارہ کے'کا دعو  گا اور اس طرح  جائے  ہو دستبردار  سے داری  ذمہ کی کنندہ  بیمہ لیے کے دعوے بھ  کس تحت

 

الثی تحت  کے دفعات  کو کیلنڈر مہینوں کی پ

 

 پ

 ہ۔  گیا  دپ ا  بھیج پ اس  کے

The Insured Customer shall take all practicable steps to recover, discover and punish the guilty persons or per son if any and to trace 
and recover the lost property. The Insurance Company shall without thereby being held to admit any claim be entitled at any time 
and at its own cost and expense in its own name or the LƴǎǳǊŜŘΩǎ name to take steps for the recovery of any property or loss claimed 
for and the Insured Customer shall render the Insurance Company every assistance in his/ her power for that purpose and in the 
event of any or all the property / loss claimed for being recovered it shall be imperative on the Insured Customer or any person or 
persons acting on behalf of the Insured Customer to refund to the Insurance Company such a proportion of the sum allowed by way 
of compensation as the amount recovered bears to the value of the property lost or the sum which the Insurance Company has paid 
as claim to the Insured Customer. The Insured Customer may also be required as a condition of any settlement to procure or to be 
given to the Insurance Company a valid legal title to the property/ loss claimed for. 

رک کر دپ ا   کے مقاصد ٰ ی تمام '  تو دعو ہاں موجود ہ 

 

  دوپ ارہ  بعد کے اس اور گا جائے  سمجھا گیا لیے ی
 
 مہ کے یہاں گا ہو  نہیں وصول قاب

پ ٹ

 

حی

 

ت

 عمل  سزا کے لیے تمام  درپ افت اور  پ ازپ ابی، قصورواروں کی  صارف شدہ  
 
راد پ ا  اقدامات کرے گا۔  قاب

 

  اف

ا  سراغ  جائیداد کا  ہوئی  اور کرن کے لئکھئی  بھ  اگر کوئی  فی بیٹا

 

ا۔  پ ازپ افت  اور  لگاپ

 

   بھ  کس  دعوے کے  کس   بغیر  انشورنس کمپنی  کرپ

 
 

رچ  اور  قیمت  اپنی  کی  اس اور  وق

 

ام  اپنے  پر خ

 

ام   کے شدہ   بیمہ پ ا  پ

 

  نقصان  پ ا  جائیداد  بھ  کس گئی کی ٰ ی '  دعو پر  پ

  کو اس کی کمپنی   بیمہ لیے اس مقصد کے  صارف  شدہ   بیمہ  اور  گی  بنائے   پ ابند  کا  ہون  حقدار  کا  ٰ ی '  دعو  بھ  کس  لیے  کے  کرن  اقدامات  لیے  کے  وصولی  کی

 
 

ر طاق
 
راہم میں ہ

 

ٰ ی '  دعو  وصولی کا  نقصان کی /جائیداد   پ ا تمام کس بھ اور  کرے مدد ف

    کی   صارف شدہ بیمہ  پ ا صارف  شدہ  بیمہ یہ  میں کرن کی صورت 

 

رد  کس  والے   کرن  کام  سے  جائ

 

راد  پ ا  ف

 

 تناس    ایسا  کا  رقم  دی گئی  اجازت  پر  طور  کے  معاوض  لیے  کے  کرن  واپ   کو   کمپنی  بیمہ  ہوگا۔  الزم  پر  اف

be  to  required  notices  All   ہ۔  کی ادا ن  کمپنی انشورنس  پر  طور کے دعوے کو صارف  شدہ  بیمہ جو ہ  مشتمل پر  رقم اس پ ا قیمت  کی جائیداد  ہوئی  کھئی  رقم شدہ  ی رآمد کہ جیس 

given by the Parties i.e. the Insured Customer and EFU General Insurance Ltd. must be in writing addressed to the official contact 
details of the Parties and notice or knowledge of anything relating to this Policy or any claim hereunder shall not be deemed to be 
notice to or within the knowledge of the Insurance Company unless so given, and no alteration in the terms of this Policy, nor any 
endorsement hereon, will be held valid unless the same is signed or initialed by the authorized representative of the Insurance 
Company. 

ریقین

 

ر  تمام   والے  جان   دی   سے  طرف  کی  ف

 
ی

ریقین  پر  طور  تحری ری  کو  لمیٹڈ انشورنس   جنرل  EFU اور   صارف  شدہ   بیمہ  یعنی  نوٹ

 

   کی  رابطہ  کے  ف

 

صی اال
ف

 

ت
  بھ  کس  تحت  کے  اس  پ ا  عل  کا  چی  بھ  کس  متعل  سے  پ الیسی  اس  پ ا  نوٹس  اور  

   جائے  اطالع دی   عل میں  کے  اس  پ ا  کو  کمپنی  انشورنس  گا۔  جائے  سمجھا  نہیں   پر  طور  تحری ری  کو  دعوے

 

  ی
 
  ح

 

  ی
 
 نہیں ہوگی ح

 

 درس

 

 ی

 
 

 کہ ایسا نہ کیا جائے، اور اس پ الیسی کی شرائط میں کوئی ردوبدل، اور نہ ہی کوئی توثیق، اس وق

 . ہو۔  نہ  ابتدا  پ ا دستخ   کے  مجاز نمائندے  کے  کمپنی  انشورنس  پر  اس  کہ

This Insurance Coverage can be cancelled at any time by Insured Customer or Insurance Company by giving prior notice of 15 days 
to each other as the case may be. Subsequent to cancellation no claim shall be payable under this Insurance Coverage to any 
customer unless the same was occurred and intimated before the cancellation. Those claims occurred and notified prior to the 
cancellation shall be entertained as per the terms and conditions of this Insurance Policy. In case any claim exists, and cancellation is 
affected then in such case coverage shall be cancelled without premium refund however there will be no premium refund in case the 
customer has opted for monthly premium payment plan in case of cancellation. 

  انشورنس  یہ

 
 

  ٰ ی '  دعو  کوئی  کو گاہک بھ  تحت کس کے کوریج   بعد اس انشورنس  کے  منسوخی  معاملہ ہو۔ منسوخ کر سکتی ہ جیس کہ کی پیشگی اطالع دے کر  دن   15 دوسرے کو پ ا انشورنس کمپنی ای   شدہ صارف  بیمہ کوریج کس بھ وق
 
  ادائیگ قاب

    نہیں ہوگا
 
  ح

 

ٰ ی موجود ہ، ' گا۔ اگر کوئی دعو جائے  کیا غور مطاب  کے ضوابط و شرائط کی انشورنس پ الیسی  اس پر  ان ہیں  گئے   کیے مطلع  پہل  سے منسوخی اور ہیں  ہوئے  دعوے جو ہو۔  گئی دی   نہ اطالع  کی اس  اور ہو ہوا  نہ ایسا  پہل سے  منسوخی کہ ی

د کے بغیر  اور منسوخی

ی

ڈ

 

 فی
ت
ر ہوتی ہ تو ایسی صورت میں کوریج کو پریمی ر

 

اہم اگر صارف ن متای

 

 منسوخ کر دپ ا جائے گا پ

د ہ تو کوئی کیا  انتخاب  کا پ الن کے  ادائیگ ماہانہ پریمی  میں صورت کی منسوخی

ی

ڈ

 

 فی
ت
 نہیں ہوگا۔  پریمی ر

If the declaration of the Insured Customer is untrue in any respect, or if any material fact affecting the risk covered under this 
insurance policy be incorrectly stated therein or omitted therefrom or if this insurance or any renewal thereof shall have been 
obtained through any mis-statement, mis-representation, or suppression or if any claim made shall be fraudulent or exaggerated or if 
any false declaration or statement shall be made in support thereof then in any of the foregoing cases this insurance policy shall 
become void immediately. 

ر  کو خطرے والے آن  تحت کے پ الیسی  انشورنس  اس  اگر پ ا ہ، غل  سے  حوالے بھ کس  اعالن کا صارف  شدہ  بیمہ اگر

 

 اس حقیق  مادی  کوئی والی کرن  متای

   پ ا بیانی، غل  گی۔ ہو  گئی کی ذریعے حاص کے بیان غل  کس تجدی د کوئی  کی اس پ ا انشورنس  یہ اگر پ ا  ہ گئی  کردی  خارج سے  اس پ ا  ہ گئی کی بیان غل  میں

 

ا اعالن پ ا بیان اس پ ا دہی  دھوکہ  ٰ ی ' دعو  کوئی اگر پ ا  دپ ائ

ی

  مبالغہ آمیز ہو پ ا اگر کوئی جھوپ

 

 
کی حمائ

 کس بھ میں سے  پ اال صورتوں مذکورہ  تو میں دپ ا جائے 

 گی۔ جائے  ہو کالعدم  پر  طور فوری پ الیسی  انشورنس  یہ میں صورت 

If any statement in the Claim Notification by the Insured Customer is found to be false, incorrect, or fraudulent or not made in 
accordance with the terms and conditions herein, EFU General Insurance Ltd shall be absolved of any liability under this policy and 
will not be held responsible. 

ا  پ اپ ا  پر  دہی پ ا دھوکہ  غل، غل، بیان کوئی  میں نوٹیفکیشن کلیم سے  کی طرف  بیمہ شدہ صارف  اگر

 

 Ltd Insuranceگیا ہ، تو  بناپ ا  مطاب نہیں کے و ضوابط کی شرائط یہاں پ ا ہ  جاپ

General EFU  اس پ الیسی کے تحت کس بھ ذمہ داری سے ی ری ہو جائے گی اور ذمہ دار ٹھہراپ ا. 

 
This insurance policy shall not commence until the premium has been actually paid to and accepted by the Insurance Company or 
Easypaisa Digital Bank on behalf of the Insurance Company and a formal receipt of premium is issued by the Insurance Company or 
Easypaisa Digital Bank on behalf of the Insurance Company. 

  اس پ الیسی  نشورنس Χ یہ

 
 

  وق

 

   ہوگی نہیں شروع ی
 
  ح

 

Ő  ŘẆ   پ ا  کمپنی کہ انشورنس  ی

Ȓ

ȌʝĢ کمپنی کی انشورنس کو   

 

 میں پریمی اص  سے جائ



 

ΧίΧ  پ ا  کمپنی انشورنس اور   جائے  کر دپ ا نہ قبول اور  Ő   ŘẆ

Ȓ

ȌʝĢ کی    

 

 .کمپنی جائے۔ انشورنس  دی  کر  نہ  پ اضابطہ رسید جاری  پریمی کی سے   جائ
In the event of any payment under this Policy the Insurance Company shall be subrogated to all the rights of recovery thereof by 
the Insured Customer or their legal representative against any person or organization and the Insured Customer or their legal 
representative shall execute and deliver instruments and papers to the Insurance Company and do whatever else is necessary to 
secure such rights and provide whatever assistance the Insurance Company might reasonably require from the Insured Customer 
or their legal representative in ǘƘŜ ǇǳǊǎǳŀƴŎŜ ƻŦ ǘƘŜ LƴǎǳǊŀƴŎŜ /ƻƳǇŀƴȅΩǎ ǎǳōǊƻƎŀǘƛƻƴ ǊƛƎƘǘǎΦ ¢ƘŜ LƴǎǳǊŜŘ /ǳǎǘƻƳŜǊ ƻǊ ǘƘŜ ƭŜƎŀƭ 
representative of the Insured Customer shall take no action after the loss to prejudice such rights. 

 کا ان پ ا  بیمہ شدہ صارف اور کے خالف تنظی  پ ا شخ  کس بھ نمائندہ  قانونی کا  ان پ ا  صارف  شدہ   سےبیمہ طرف  کی جائیں۔  ہو دستبردار  سے حقوق تمام  کے وصولی کی اس گی۔ کرے کمپنی انشورنس  کو پ الیسی  اس  تحت کے میں صورت  کی ادائیگ  بھ کس

  کو کمپنی  انشورنس  نمائندہ  قانونی

 

راہم کرے  گا اور  دے  انجام کو کاغذات  اور آال

 

راہم  ہ  سکتی  کر  طریقے سے معقول کمپنی  انشورنس  مدد بھ جو اور گا کرے وہ  ہ بھ ضروری  کچ  جو  اور  لیے  کے  تحفظ  حقوق کے  کے  طرح  اس  اور  گا  ف

 

  گی۔  کرے   ف

 ماتحت حقوق کی پیروی میں ضرورت ہوتی ہ۔ بیمہ شدہ   کے  کمپنی  انشورنس  سے  نمائندے  قانونی  کے  ان  پ ا  صارف  شدہ   بیمہ

 گا۔ کرے نہیں کارروائی  کوئی خالف کے حقوق کے طرح  اس  بعد کے نقصان نمائندہ  قانونی  کا صارف  شدہ  بیمہ پ ا  گاہک

IMPORTANT NOTE: 
The Insured Customer should, for his /  her own protection, examine this INSURANCE POLICY to ascertain whether it is in accordance with 
his/ her requirements which are correctly described and if any error or misdescription is found the same should immediately be intimated 
to the Insurance Company for correction. 
This insurance policy is a non-life /  general insurance product underwritten and issued by EFU General Insurance Ltd. subject to the terms 
and conditions set by EFU General Insurance Ltd., an insurance company incorporated in Pakistan and carrying on the business of non- 
life/  general insurance under the laws of Islamic Republic of Pakistan having its principal place of business at EFU House, M.A. Jinnah Road, 
Karachi- Pakistan. 
Easypaisa Digital Bank Limited has agreed to act as Corporate Insurance Agent of EFU General Insurance Ltd. in respect of this Insurance 
Policy and in accordance with the requirements of Corporate Insurance Agents Regulations 2020. 
EFU General Insurance Ltd. is solely responsible for the policy documentation, its pricing, risk assessment, related documentation, and 
claims/ liabilities in respect of this Insurance Policy. 
Easypaisa Digital Bank shall not be responsible in any manner whatsoever with regard to the policy issuance, claims or liabilities under this 
insurance policy, if ǘƘŜ ŎǳǎǘƻƳŜǊΩǎ request for insurance or any claim is rejected by EFU General Insurance Ltd., nor Easypaisa Digital Bank 
shall do any claim investigation and neither provide any opinion on the merits of the claim, responsibility of which solely rests with EFU 
General Insurance Ltd. 
Easypaisa Digital Bank Limited and EFU General Insurance Ltd. shall have the right to revise the premium, benefits, and other details of 
this insurance policy without any prior notice to the Insured Customer. 

 نوٹ   اہم 

رہ لینا اس انشورنس پ الیسی  حفاظ کے لیے کو اپنی بیمہ شدہ صارف    

 
 

اکہ  چاہیے  کا بغور جای

 

تفصی  کے مطاب ہ اور ان کی تپ اضرور ان کی یہجاسکے کہ  کی دہانی  یقین یہپ  

 

غل  پ ا غلط قسم کی ہ۔ اگر کس کرتی نبیا درس

جائے  ی کو اطلاع د جائے تو فوراً انشورنس کمپنی  پ ائی نیبیا

ا

 

جاسکے۔  کی درستگ  کہپ  

 

 / جنرل انشورنس پروڈکٹ ہ جو ا ی  ا انشورنس پ الیسی  یہ

 
 

ان لائ

 

 اور جار جنرل انشورنس لمیٹڈ  ی یفا ی پ

ی
 

در رائ

 ی

ابع ہ۔ ا کی جنرل انشورنس لمیٹڈ  ی یف ا یا پ الیسی  یہ ہ۔  گئی کی ی کے تحت ای

 

 یمقرر کردہ شرائط و ضوابط کے پ

 / جنرل انشورنس کا کاروپ ار کر رہی  پ اکستان کے قوانین یہجمہور ہ جو اسلامی  کمپنی  نشورنسا ی  رجسٹرڈ ا پ اکستان میں جنرل انشورنس لمیٹڈ ی  یفا

 
 

ان لائ

 

ر کے تحت پ

 

اے جناح روڈ،   یمہاؤس، ا ی یف ا ی دفتر ا ی ہ، اور جس کا مرک

پ اکستان پر واقع ہ۔ ،کراچی  

 

ر ا

 

 کا کارپور جنرل انشورنس لمیٹڈ ی  یفا ی ا کے سلسلے میں ن اس انشورنس پ الیسی  لمیٹڈ  بینک یجیٹ ڈ پیسہ یی 

ی
 
ر کی ی کے طور پر کام کرن پر رضامند یجنٹانشورنس ا ئ

 
 ہ، جو کارپور ظاہ

ی
 
 یگور یجنٹسانشورنس ا ئ

ل

 
پ 

ر

 

ز

 

ن

 

س
کے تقاضوں کے  2020 

 مطاب ہ۔ 

 

ردستاو کی اس پ الیسی  جنرل انشورنس لمیٹڈ  ی  یفا ی ا

 

  ،کے تعین ں قیمتو ات،ی 

س

 رسک ا
پ 

،

ی

ٹ

 

می
س

رمتعلقہ دستاو 

 

  ات ی 

کل

 اور 
 
ٹ

ر

 

ز
م
مکمل ذمہ  / واجبات کی 

 دار ہ۔

 

ر ا

 

  اس پ الیسی  بینک یجیٹ ڈ پیسہ یی 

کل

راء، 
 
 کے اخ

 
ٹ

ر

 

ز
م
  ہوگا۔ اگر کسٹمر کی ذمہ دار نہیں  صورت میں بھ واجبات کے حوالے سے کس  پ ا  

 

ا ہ تو  پ ا طرف سے مسترد کر د کی جنرل انشورنس لمیٹڈ ی  یفا یا کلیم کوئی  پ اانشورنس درخواس

 

جاپ

ر اس حوالے سے ا

 

ر ا ۔ نہ ہیہوگی نہیں  یذمہ دار کوئی کی بینک  یجیٹڈ پیسہ ی ی 

 

  بینک یجیٹ ڈ پیسہ یی 

کل

 
 
ٹ

ر

 

ز
م
جنرل  ی  یفا ی صرف ا ی مکمل ذمہ دار رائے دے گا۔ اس کی پر کوئی ٹکے میر کلیم  کس کرے گا اور نہ ہی تتحقیقا کی 

۔ پر عائد ہوگی انشورنس لمیٹڈ  

 

ر ا

 

 بغیر بھ حق حاص ہ کہ وہ کس یہکو  جنرل انشورنس لمیٹڈ  ی یف ا یاور ا لمیٹڈ  بینک یجیٹ ڈ پیسہ یی 

 
 

 یلیتبد میں ت تفصیلا یگفوائد اور د ،یمیکے پر اطلاع کے اس انشورنس پ الیسی  پیشگی کس وق

۔کرسکیں  

 

 

 

Attached to and forming part of the Terms and Conditions of 

this Insurance PolicyWAR, SRCC & TERRORISM EXCLUSION 

CLAUSE 

 



 

ہشت گردی   ال، فسادات، شہری ہنگامہ آرائی اور د

 

رپ

ی

 
، ہ

 

 
یہ شق اس انشورنس پ الیسی کی شرائط و ضوابط کا حص ہ: ج

راجات 

 

کے اخ

This insurance does not cover any loss, damage, liability, cost, or expense of whatsoever nature directly or indirectly caused by, resulting 
from, happening through, arising out of, or in connection with any of the under mentioned occurrences regardless of any other cause or 
event contributing concurrently or in any other sequence to the loss, damage, liability, cost, or expense. 
War, invasion, act of foreign enemy, hostilities, or warlike operations (whether War be declared or not), civil war. Mutiny, riot, 
strikes, looting, plundering, civil commotion, military rising, insurrection, rebellion, revolution, military or usurped power, martial 
law, or state of siege or any of the events or causes which determine the proclamation or maintenance of martial law or state of 
siege. 
Any act of terrorism ς For the purpose of this endorsement an act of terrorism means an act including but not limited to the use of 
force or violence and/or the threat thereof, or an act harmful to human life, tangible or intangible property or infrastructure, of any 
person or group(s) of persons, whether acting alone or on behalf of or in connection with any organization(s) or government(s ), 
committed for political, religious, ideological or ethnic or similar purposes including the intention to influence any government 
and/or to put  the public, or any section of the public, in fear.



 

 
This condition also excludes loss, damage, cost, or expense of whatsoever nature directly or indirectly caused by, resulting from or in 
connection with any action taken in controlling preventing, suppressing or in any way relating to any of the above stated occurrences. 
Any loss or damage happening during the existence of abnormal conditions (whether physical or otherwise) which are occasion ed by or 
through or in consequence of directly or indirectly any of the said occurrences shall be deemed to be loss or damage which is not covered 
by this insurance, except to the extent that the Insured shall prove that such loss or damage happened independently of the existence of 
such abnormal conditions. 
In any action, suit, or other proceedings where the company alleges that by reason of the provisions of this condition any loss or damage is 
not covered by this insurance, the burden of proving that such loss or damage is covered shall be upon the Insured. 

راجات  پ ا  الگت، داری،  ذمہ نقصان، نقصان،  کے قسم بھ کس  انشورنس  یہ

 

ا  نہیں احاطہ  کا اخ

 

  ی راہ  سے  وجہ کی جس  ہ کرپ

 

سے  ش    دوسرے  پ ا کس بھ پیدا ہون والے، نتیجے میں، اس سے کے اس  ذریعے، کے اس میں،  نتیجے کے  اس پر، طور پ الواسطہ  پ ا  راس

 ہوا ہ۔ پ ا میں سلسلے  واقعے کے سے کس بھ میں ذیل قطع نظ

راجات  پ ا  الگت، داری،  ذمہ نقصان،  نقصان،

 

رتی  اور کس پ ا  ساتھ ساتھ  کے اخ

 

، حملہ، غیر ملکی دشمن کی کارروائی، دشمنی، پ ا  واال ڈالنے حص میں ی

 

 
واقعہ۔ ج

 کا اعالن کیا جائے پ ا نہ کیا جائے)جنگی کارروائیاں 

 

 
 ، خانہ جنگی (چاہ ج

الیں، لوٹ مار، لوٹ مار، سول

 

رپ

ی

 
 پ ا کوئی بھ ایسا واقعہ پ ا اسباب جو  بغاوت، ہنگامے، ہ

 

، مارشل الء، پ ا محاصرے کی حال

 
 

غصب شدہ طاق  مارشل الء کے ہنگامہ، فوج عروج، بغاوت، بغاوت، انقال ، فوج پ ا 

۔ 

 

رار رکھنے کا تعین کرت ہیں۔ پ ا محاصرے کی حال

 

 اعالن پ ا ی رف

   ہ  مطلب   کا  ایکٹ  کے  گردی  دہشت  لیے  کے  مقصد  کے  توثیق  اس  -  عمل  بھ  کوئی  کا  گردی  دہشت

 
 

انی  پ ا  خطرہ،  سے  اس  پ ا/اور  استعمال  کے  تشدد  پ ا  طاق

 

عمل بشمول لیکن    انفراسٹرکچر کے لیے نقصان دہ   پ ا  امالک   محسوس  غیر  پ ا  ٹھوس  زندگی،  ان

رد پ ا گروہ 

 

 محدود نہیں۔ کس بھ ف

 

راد)اس ی

 

   پ ا  (تنظیموں)  تنظی  کس  وہ تنہا کام کر رہا ہو پ ا  کا، چاہ  (اف

 

    کی  (حکومتوں)  حکوم

 

 کس   عمل  مصروف  لیے  مقاصد کے  کے  طرح  اسی  پ ا  نسلی  پ ا  نظپ اتی  مذہبی،  سیاسی،  کے سلسلے میں،  اس  پ ا  سے  جائ

   بھ

 

ر  پر  حکوم

 

ا  ای

 

 ڈالنا۔  میں کو خوف  کے کس بھ طبقے  عوام پ ا   عوام، پ ا/اور انداز ہوپ

 

راجات   پ ا  الگت  نقصان،  نقصان،  کے  نوعیت  بھ  کس  شرط  یہ

 

ام  بھ  کو  اخ

 

   ی راہ   جو  ہ  کرتی  نہیں  ش

 

 پ ا   میں  نتیجے  کے  کارروائی  بھ  کس  پر،  طور  پ الواسطہ  پ ا  راس

   معمولی  غیر  متعل ہ۔ سے  بھ طرح  پ ا کس  روکنے، دپ ان  اوپر بیان کردہ واقعات کو  سے  طرح  سلسلے میں کس بھ  کے  اس

 

 کوئی واال  ہون دوران  کے موجودگی  کی  حاال

د موقع  ہیں۔  جو (دیگ بصورت پ ا  جسمانی چاہ )  نقصان پ ا نقصان 

ی

ام نہیں ہ، سوائے اس حد کے کہ بیمہ شدہ یہ    ذریعے پ ا اس کے نتیجے  کے  سے کس  واقعات میں  مذکورہ   پ الواسطہ پ ا  پ الواسطہ  پ ا سے  طرف  کی ای 

 

میں نقصان پ ا نقصان سمجھا جائے گا جو اس بیمہ میں ش

 

 

 
ائ

 

 پ

  معمولی  غیر ہ۔ ہوا پر  طور آزادانہ  سے وجود کے  اس نقصان پ ا  نقصان  ایسا کہ گا کرے .

 

کارروائیوں میں  پ ا دیگ کارروائی، مقدمہ، بھ کس حاال

ام نقصان اس انشورنس  کوئی نقصان پ ا کی دفعات کی وجہ سے جہاں کمپنی یہ الزام لگاتی ہ کہ اس شرط

 

 میں ش

 کرن یہ ہ، نہیں

 

 
ائ

 

 ہوگا۔  دار پر بیمہ بوجھ  کا پ

 
RADIOACTIVE CONTAMINATION, CHEMICAL, BIOLOGICAL, BIO-CHEMICAL AND ELECTROMAGNETIC WEAPONS EXCLUSION 

(NUCLEARRISKS EXCLUSION CLAUSE) 

دی 

ی

راج ی رقی مقناطیسی ہتھیاروں  حیاتیاتی کیمیائی اور حیاتیاتی،   کیمیائی، ایکٹیوآلودگی،  ری 

 

ری ) کا اخ
 
راج  کے   خطرات جوہ

 

 (کی شق اخ

 
In no case shall this insurance cover loss, damage liability or expense directly or indirectly caused by or contributed to, by or arising from 

راجات کا  پ ا  ذمہ داری  نقصان، نقصان کی  انشورنس  میں یہ  صورت  کس بھ

 

 پ ا  ی راہ   جو  کرے گا  احاطہ نہیں  اخ

 

 وجہ سے پ ا اس سے پیدا ہوا   اس کی  سے پ ا  وجہ  اس کی  طور پر  پ الواسطہ  راس

 

ionizing radiations from or contamination by radioactivity from any nuclear fuel or from any nuclear waste or from the combustion of 
nuclear fuel 

ری  بھ  کس
 
ری  کس  پ ا  سے  ایندھ  جوہ

 
ری  پ ا  سے  فضلے  جوہ

 
ابکاری  سے  دہن  کے  ایندھ  جوہ

 

   سے  پ

 

رن

 
 

ابکاری  آئنای

 

 آلودگی   پ ا  پ

 
the radioactive, toxic, explosive, or other hazardous or contaminating properties of any nuclear installation, reactor or other nuclear 
assembly or nuclear component thereof. 

 

ری  بھ کس
 
ابکار، کی دیگ  پ ا  ایکٹر ری  تنصیب،  جوہ

 

رپ ال، پ
 
اک دیگ  پ ا  مواد  خی  دھماکہ زہ

 

ری  آلودہ  پ ا  خطرپ
 
ری  کا اس پ ا  اسمبلی خصوصیاتجوہ

 
رو جوہ

 

 
 خ

any weapon or device employing atomic or nuclear fission and/or fusion or other like reaction or radioactive force or matter. 
toxic, radioactive, the ابکار  پ ا  عمل رد جیسے  دیگ پ ا  فیوژن  پ ا /اور فیوژن نیوکلیئ  پ ا ایٹ  میں جس  آلہ پ ا  ہتھیار بھ کوئی

 

 جائے  کیا  استعمال  کو مادے پ ا  قوت پ

explosive, or other hazardous or contaminating properties of any radioactive matter. The exclusion in this sub-clause does not 
extend to radioactive isotopes, other than nuclear fuel, when such isotopes are being prepared, carried, stored, or used for 
commercial, agricultural, medical, scientific, or other similar peaceful purposes. 

ابکار  بھ کس

 

ابکار، کی مادے  پ

 

رپ ال،  پ
 
اک  دیگ  پ ا خی، دھماکہ  زہ

 

راج  میں شق  ذیلی اس خصوصیات۔  آلودہ  پ ا  خطرپ

 

ری  اخ
 
ابکار عالوہ  کے ایندھ  جوہ

 

  آاسوٹوپ  پ

 

    نہیں ہ، ی
 
  پ ا  سائنسی،  تجارتی، زرعی، طب،  آاسوٹوپ کو  ایس  ح

 ہو   رہا  جا  کیا  استعمال  پ ا  ذخیرہ   جان،  لے  تیار،  کے لیے  مقاصد  پرامن  دیگ   کے  طرح  اسی

any chemical, biological, bio-chemical, or electromagnetic weapon. 

 

 .ہتھیار ی رقی مقناطیسی  پ ا  کیمیکل، پ ائیو  حیاتیاتی،   کیمیائی، کوئی

 

SANCTION LIMITATION & EXCLUSION CLAUSE 
No Underwriters shall be deemed to provide cover and no Underwriters shall be liable to pay any claim or provide any benefit hereunder 
to the extent that the provision of such cover, payment of such claim or provision of such benefit would expose the Underwriters to any sanction, 
prohibition or restriction under United Nations resolutions or the trade or economic sanctions, laws or regulations of the European Union, 
United Kingdom, or United States of America. 

ق  اور  حد  کی  منظوری

 

ش
ح 

را

 

 اخ

در   بھ  کس

 ی

راہم کور کو رائٹرز ای

 

در   بھ  کوئی اور  گا  جائے  نہیں سمجھا  لیے کے   کرن ف

 ی

  حد اس رائٹرز  ای

 

راہم فائدہ   کوئی  پ ا  کرن ادا کلیم  کوئی ی

 

  حد  کہ اس ہوگا نہیں  دار  ذمہ لیے  کے کرن   ف

 

راہمی، اس طرح کے دعوے کی  کہ اس طرح ی

 

ادائیگ پ ا   کے کور کی ف

در رائٹرز کو کس بھ منظوری

 ی

راہمی ای

 

راردادوں پ ا تجارتی پ ا  اقوام متحدہ کی  دے،  دوچار کر  سے  اس طرح کے فائدے کی ف

 

  پ ابندی متحدہ امریکہ کے قوانین پ ا ضوابط کے تحت پ ابندی پ ا اقتصادی پ ابندیں، یرپی ینین، ی رطانیہ، پ ا رپ استہائے   ف



 

CYBER ATTACK EXCLUSION CLAUSE 
This policy does not cover any damage to data or software, in particular any detrimental change in data, software or computer programs 
that is caused by a deletion, a corruption, or a deformation of the original structure. 

Consequently, the following are excluded from this policy. 

Loss or damage to data or software, in particular any detrimental change in data, software or computer programs that is caused by a 
deletion, a corruption or a deformation of the original structure, and any business interruption losses resulting from such loss or damage. 

Loss or damage resulting from an impairment in the function, availability, range of use or accessibility of data, software or computer 
programs, and any business interruption losses resulting from such loss or damage. 

 شق   والی   ہون   خارج   سے   حمل   سائب 

دف ہون، بدعنوانی، پ ا   دہ   نقصان  بھ  کس  میں  پروگراموں  کمپیوٹر  پ ا  ویئر  سافٹ  ڈیٹا،  پر  طور  خاص  ہ،  کرتی  نہیں  احاطہ  کا  نقصان   کس  والے  پہنچنے  کو  ویئر  سافٹ  پ ا  ڈیٹا  پ الیسی   یہ

 

تبدیلی کو جو خ

رابی کی وجہ سے ہوتی ہ۔ 

 

 اص ڈھانچے کی خ

 

 

ح ٹ
 
ٹ

 

پ

 

ی
 ­

رابی کوئی نقصان دہ  میں ویئر کو نقصان پ ا نقصان، خاص طور پر ڈیٹا، سافٹ ویئر پ ا کمپیوٹر پروگراموں  سافٹ پ ا  ڈیٹا  ہ۔ گیا  دپ ا  کر پ الیسی سے خارج  کو اس ا،مندرجہ ذیل 

 

دف ہون، بدعنوانی پ ا اص ڈھانچے کی خ

 

 تبدیلی جو خ

ات۔ رکاوٹ کس بھ کاروپ اری  میں  نتیجے نقصان پ ا نقصان کے کے اس طرح  اور ہوتی ہ، وجہ سے  کی

 

رابی کے نتیجے میں نقصان پ ا نقصان، اور اس طرح کے نقصان   دستیابی،  فنکشن،  کے نقصاپ

 

استعمال کی حد پ ا ڈیٹا، سافٹ ویئر پ ا کمپیوٹر پروگراموں کی رسائی میں خ

 پ ا نقصان کے

ات۔  کے  رکاوٹ  کاروپ اری  بھ  کس میں  نتیجے

 

 نقصاپ

COMMUNICABLE/ INFECTIOUS DISEASE EXCLUSION 
Notwithstanding any other provision of this policy to the contrary, this Policy does not apply to any liability and damages, 

including Claimant costs, fees and expenses or any other loss, cost, defense fee, expense, dispute, or suit in respect of: 

Injury occurring; and/or 
 

Property Damage occurring; and/or 

 
trespass, nuisance, or obstruction occurring; and/or 

 
Personal and Advertising Injury committed. 

 
during the Period of Insurance, however caused, in whole or in part, directly or indirectly caused by, in any way contributed to by, 
arising out of or in any way related to any actual or alleged transmission of a Communicable Disease or any Infectious Disease. 

This exclusion applies even if the claims against any insured allege negligence or other wrongdoing in the: 

Supervising, hiring, employing, training, or monitoring of others that may be infected with and spread a Communicable 
Disease/ Infectious Disease; and/or 
Testing for a Communicable Disease /  Infectious Disease; and/or 
Failure to prevent the spread of the Communicable Disease/ Infectious Disease; and/or 
Failure to report the Communicable Disease/ Infectious Disease to authorities. 

As used herein, a Communicable Disease/ Infectious Disease means any disease which can be transmitted by means of any 

substance or agent from any organism to another organism where: 

 
the substance or agent includes, but is not limited to, a virus, bacterium, parasite or other organism or any variation thereof, 
whether deemed living or not, and 

the method of transmission, whether direct or indirect, includes but is not limited to, airborne transmission, bodily fluid 
transmission, transmission from or to any surface or object, solid, liquid or gas or between organisms, and 
the disease, substance or agent can cause or threaten damage to human health or human welfare. 

 
This clause applies to all coverage extensions, additional coverages, exceptions to any exclusion and other coverage grant(s). 
All other terms and conditions of this policy remain unchanged. 

 ےک  پ ات

 

 
 
   خ

 
راج   کا   بیماری   متعدی /قاب

 

 اخ

ات پر الگو یہ پ الیسی  اس کے ی رعکس اس پ الیسی کی کس دوسری شق کے پ اوجود،

 

راجات،  نہیں ہوتی، بشمول دعوی دار  کس بھ ذمہ داری اور نقصاپ

 

راجات پ ا کوئی اور نقصان، الگت، دفاعی فیس،  کے اخ

 

فیس اور اخ

راجات، تنازعہ، پ ا مقدمہ

 

 :اخ

 پ ا /اور واال چوٹہون 

 

 پ ا /اور  واال  نقصانہون  کا  جائیداد

ا؛ پیدا  رکاوٹ پ ا پریشانی، تجاوز،

 

 پ ا /اور ہوپ

 
 
 
 

љ͖Χΰ  ασΧ  јα͑ҙ ͟Χ  π ͭғσђ  җΆњ͕ 
 

 

єοΆѕΆ ΑπҘ͖͑ ΑρΧασί ҝѕ ΪίΆ ј  ͑њ я αση  јσ ͘   җη͞Χσ΅͕͑ ͑њ Ϊ͞Χα ςΧ ͕ Α я αση  αση Α я љ͞ѕ љΉ͕  έ η  Αҝ͞ љ͞ѕ љΉ͕   έ η Αҝ͞  љ͞ѕ јίͭ Ά јα͑Άњ͕ ͑њ 

љ͞ѕ јίͭ Ά јα͑Άњ͕ љѕ љ;њ;͚ ͑њ җ·њ͕Ά љэ; ·Ά  ҝ ͞Χίњя ҝ·σҘ ҝ΅Χσ ͑њ љ͞ѕ  љΉ͕  έ η  ҝ ͞ρσ͖͑ͭ љѕ  җ͘σ ΧσҘҝ͞. 
 җњ   ρ ͞Χ  'јҪ   σї΅Χ  ͖͑σҘ   ҝҘ   Җ͑ҙњ  є ͖  җѕ  їΧ  љ͞ѕ  җΆњ͕  ςί͟   ҝѕ  μ΅͑͜   Ҝσͬί   γΧ   ҖњΆ  Ϊэͻͯ ͑њ їњί  ηэͯ   ҖσΆ͑ѕ ͑ѕ  πΧ ΅Χ   ҝ͖͑ї΅   ҖњҘ: 



 

ا جو کس متعدی 

 

ربیت، پ ا نگرانی کرپ

 

، ی

 

، مالزم

 

 ہیں۔ اور /بیماری دوسرے لوگوں کی نگرانی، مالزم

 

ر اور پھیل سک

 

 پ ا /متعدی بیماری سے متای

گاای  متعدی بیماری 

 

ی

ی

 سپ
پ

ی

ی
 /پ ا متعدی بیماری /متعدی بیماری کے لیے؛ اور /

  کے بیماری متعدی 

 

ھی اال
 
ت

اکامی؛ میں روکنے کو 

 

 پ ا /اور پ

اکامی۔  میں دین  اطالع کی بیماری  متعدی /بیماری متعدی  کو حکام 

 

 پ

 

 :کس جاندار سے دوسرے جاندار میں منتقل ہو سکتی ہ جہاں کے ذریعے ایجنٹ مادہ پ ا  کس بھ بیماری ہ جو کوئی بھ مراد  بیماری سے متعدی  /بیماری متعدی ای   ہ،  گیا کیا  استعمال یہاں کہ جیس 

 

 

 اور

 

ام  میں  ایجنٹ  پ ا  مادہ 

 

   ان  لیکن  ہ،  ش

 

رس،  نہیں،  محدود  ی

 

 جائے،   سمجھا  نہ  پ ا  جائے  سمجھا  زندہ   اسے  چاہ  تبدیلی،  کوئی  کی  اس  پ ا  جاندار  دیگ  پ ا پرجیوی  بیکٹیریم،  وای

 

   ی راہ   چاہ  طریقہ،  کا  ٹرانسمیشن

 

ام  میں  اس  پ الواسطہ،  پ ا  ہو  راس

 

   ان  یہ  لیکن  ہ  ش

 

رسیل،  ہوائی  ہ،  نہیں  محدود  ی

 

رسیل،  کی  سیال  جسمانی  ی

 

 منتقلی، ٹھوس، مائع پ ا   پ ا  سط   بھ  کس  ی

 

چی سے پ ا اس ی

 گیس پ ا حیاتیات کے درمیان، اور

صحت ایجنٹ پ ا  بیماری، مادہ  انی 

 

انی پ ا  ان

 

 ہ۔ سکت دے  دھمکی کی اس پ ا  ہ سکت پہنچ  نقصان  کو بہبود و فال  ان

 

ر،

 

ز

 

ن

 

س

 

ی پ

ی

سپ
ی ک

راج سے  اس شق کا اطالق تمام کوریج ا

 

ا ہ۔ مستثنیات اور دیگ کوریج گرانٹس  اضافی کوریجز، کس بھ اخ

 

اس پ الیسی کے دیگ تمام   پر ہوپ

شرائط و ضوابط میں کوئی تبدیلی نہیں کی گئی
 
ہ
 ۔

 

EFU Accident and Mobile Theft Plan Terms & 
Conditions 
 
 

 پلان  –  شرائط و ضوابط 

ی

ی فٹ
ھ

 

ت

 اینڈ موپ ائل 

ی
 

 ای ایف ی ایکسیڈئ

 
 
 

DEFINITIONS 

In these Provisions: 
 

 
COMPANY means EFU Life Assurance Ltd. 

 
 

 
ρΧ   ηΒΧ ͟  ҖњΆ:  

ف  ی ایف  ای  معنی ہیں کے ' کمپنی '

 

د  اشورنس  الی

ی

ی ڈ

ی

ی پ
م
ل

 

 

 
 ϤϝУтϼЛϦ: 

BANK means Easypaisa Digital Bank Limited. 
Ő   ŘẆ    ہیں معنی کے 'بینک'

Ȓ

ȌʝĢ  د

ی

ی ڈ

ی

ی پ
م
ل

 

Tahaffuz Plan Powered by EFU Life means a term accidental assurance product which provides a guaranteed level of 

accidental protection against death or disability due to accidental causes. 

ف   ی   ایف   تحفظ پ الن پ اورڈ پ ائی ای   '

 

اتی وجوہات کی بناء پر وفات پ ا معذوری کے لئ  'الی

 

اتی بیمہ پروڈکٹ جو حادپ

 

اتی کے معنی ہیں مدت پر مبنی حادپ

 

   ای    کا  تحفظ  حادپ

 
 

راہم  درجہ  شدہ   ضمائ

 

ا  ف

 

 ہ   کرپ

ACCIDENT means bodily injury which is caused solely by violent, external, and accidental means and resulting directly and 

independently of all other causes. 

 اور آزادانہ دیگ اور وجوہات کے نتیجے میں ، 'حادث                اور خارج ہو آئی  پیش  سے

 

اتی جسمانی ضرب جو محض کس تشدد، ی راہ راس

 

اتی ذرائع   کے معنی ہیں حادپ

 

 حادپ

ACCIDENTAL DEATH refers to an Insured Member dying as a result of injuries caused solely by violent, external and accidental 

means and there is evidence of a visible contusion or wound on exterior of the body except in the case of drowning or of an 

internal injury revealed by an autopsy, and that such death occurred within 90 days of the accident solely as a result of the same 

injury and not as an indirect result of any fit, physical defect, illness or disorder. 

اتی '

 

اتی  پ ا  خارج تشدد، کس محض وفات  کی جس  کا رکن شدہ  بیمہ کس ہ حوالہ  "وفات   حادپ

 

  کس  کا جو  زخم  اندرونی  کس  پ ا  صورت میں  کی  ڈوبنے  ہو ماسوائے  ثبوت  کا  زخم  پ ا  چوٹ  واضح اندرونی  پر حصے  بیرونی کے  جسم اور ہو آئی  پیش پر  بناء کی وجوہات حادپ

ر  آٹوپسی
 
 ہو  کس کہ نہ ہو ہوئی  واقع  اندر کے دن وے ن کے  حادثے میں نتیجے  کے  محض اسی چوٹ  وفات  ایسی  یہ کہ  اور  ہو،  کی ظاہ

 

رابی کے پ الواسطہ نتیجے کے پ اع

 

 دورے ، جسمانی نقص، بیماری پ ا خ

INSURED MEMBER means the Eligible Life Assured who consents to opt Tahaffuz Plan Powered by EFU Life. 

ف ایف ی  ای   پ ائی پ اورڈ تحفظ پ الن دارجو  بیمہ اہل  معنی ہیں  کے 'رکن   شدہ   بیمہ 

 

 ہ دیتا  رضامندی   کی  انتخاب کرن کا  الی

 
ELIGIBLE LIFE ASSURED means the customer of Easypaisa Digital Bank who is eligible for assurance under this policy in 

accordance with Clause 4 of these Provisions and Conditions. 

Ő  ŘẆ    ہیں  معنی  کے   'دار   بیمہ   اہل'

Ȓ

ȌʝĢ  ہو  اہل  کا  بیمے  تحت  کے  پ الیسی  اس  مطاب کے  4  شق  کی  وضوابط  شرائط  ان  جو  صارف   کا 

BENEFICIARY means the next of kin designated by the Insured Member who can be the spouse, or any other close blood relative. 

زری '

 

ش
ی ف

 

 ی پ
ی

    گیا   کیا  مقرر  سے  طرف   کی دار  بیمہ  ہیں  معنی  کے  '
 
رئ

 

رین  اف

 

ریبی  اور  کوئی  پ ا  حیات،  شری    جو  دار  رشتہ  ی

 

 ہ   ہوسکت دار  رشتہ  خونی  ف

COVERAGE EFFECTIVE DATE means the date and time on which the cover becomes effective which will be from 00:01 hours on the 

first day of the next month following the date on which the premium is paid after acceptance of the application by the Insured 

Member. 

اریخ   کی   عملدرآمد   پر   تحفظ '

 

اریخ اور ہیں وہ  کے معنی '  پ

 

  پ

 
 

ر  فظ پر تح جس وق

 

 کے پ ا اس ہوگا  بجے شروع 00:01رات دن  پہل کے مہینے  اگلے جو ہوجائے موی



 

اریخ  والی  بعد

 

   کی دار  بیمہ   پر جس   پ

 

م بعد  کے  منظوری  کی درخواس

 

مپ ٹ
 
ت

   جائے  کیا  ادا  پر

Last day of the calendar month. POLICY TERM means the period of one month beginning from the first day of a calendar month 

and ending on the same 

ری   کی  مہینے  اسی کیلنڈر  اور  ہوکر  شروع  سے  دن  پہل  کے  مہینے  کیلنڈر  کس  ہیں  معنی  کے  'مدت    کی  پ الیسی '

 

اریخ  آخ

 

 دورانیہ   کا  مہینے پرای    پ

ENROLLMENT MONTHIVERSARY DATE: the same date of a calendar month on which the Insured Member was initially enrolled 

into this policy upon payment of Monthly Premium stipulated in clause seven hereinafter. 

اریخ   کی   اختتام   ماہانہ   کے   اندراج "

 

اریخ مہینے کی وہی کیلنڈر 'پ

 

م کی ماہانہ مشروط  میں 7 درج شق  میں ذیل  پر طور  ابتدائی کا رکن بیمہ دار  پر   جس  پ

 

مپ ٹ
 
ت

 پر



 

RENEWAL  ہو  گیا  کیا اندراج  پر  ادائیگ 

ENROLLMENT: Re-enrollment of an Insured into this policy upon payment of Monthly Premium on Enrollment Monthiversary 

Date stipulated in clause seven hereinafter. 

اریخ تجدی دی ماہانہ ہیں کے معنی  'اندراج   کا   تجدی د '

 

م کی ماہانہ  مشروط میں  7 شق  درج   میں ذیل پر پ

 

مپ ٹ
 
ت

 اندراج دوپ ارہ  پ الیسی میں  کا دار بیمہ پر  ادائیگ  پر

 
MASTERCONTRACT 

These Provisions and Conditions constitute the Master Contract between the Company and the Insured Member. No one except 

an Appointed Signatory is authorized to modify this contract, or extend the time for premium payment, to waive any lapse or 

penalty, to waive any of the Company's rights or requirements or to bind the Company by making any promise or by accepting 

any representation or information. The Company shall not be bound by any promise or representation heretofore or hereafter 

given by any person other than the authorized representative and such approval be endorsed hereon. 

 کے   ( :معاہدہ   ماسٹر 

م کی )  دستخ کرن والے ٰ ررکردہ   مق ماسوائے   ہیں۔ تشکیل کرت کی ماسٹر معاہدہ  درمیان  دار کے بیمہ کمپنی اور  ضوابط یہ شرائط وSignatory بھ اس کوئی

 

مپ ٹ
 
ت

رمیم کرنپ ا پر

 

رھان، پ الیسی کے ختم ہون پ ا  معاہدے میں ی

ی

ادائیگ کی میعاد ی 

رمان کی چھوٹ دین، کمپنی کے حقوق پ اضرورپ ات کی چھوٹ دین 
 
 خ

 نمائندے کردہ  ٰ رر  مق سوائے  ازی بعد ازی پ ا  قبل کمپنی 

 

AMENDMENT OF THIS POLICY 

 

  ہوگی،  پ ابند نہیں  کی  مجاز نہیں ہ۔ کے کس بھ وعدے پ ا نمائندگی کا کس بھ طور کرن پ اکوئی بھ نمائندگی قبول کرن پ ا معلومات  پ ا کس وعدے کا پ ا بند

 گی   جائے  کی  توثیق  کی  منظوری پر   اس  اور

This Policy may be amended or changed at any time, without the consent of the Members assured hereunder, on written request 

made by the Bank and agreement by the Company. Any amendment or change to this Policy shall be binding on all Members 

whether assured under this Policy prior to or on or after the date such amendment becomes effective. 

رمیم   میں   پ الیسی   اس 

 

 :ی

   تحری ری کی بینک  بغیر اور کے رضامندی  کی دار   بیمہ

 

  کس میں  پ الیسی  اس  میں، روشنی  کی معاہدے  ساتھ   کے  کمپنی پر اور درخواس

 
 

رمیم  بھ وق

 

رمیم پ ا تبدیلی کے تمام  پ الیسی میں کس بھ  اس  ہ۔  کی جاسکتی تبدیلی پ ا  ی

 

خواہ وہ    ارکان پ ابند ہونگے  ی

اریخ  کس

 

ر ہون کی پ

 

رمیم کے موی

 

 اس پ الیسی کے تحت  سے قبل پ ا بعد میں  ایسی ی

 گئےہوں   کئے  بیمہ

ELIGIBILITY 

The Insured Member shall be those depositor or customers of the Bank are within the eligibility age range between 18 and 65 years 

and who have provided valid consent to purchase Tahaffuz Plan Powered by EFU Life via approved distribution means deployed by 

the Bank. An Insured Member shall not be eligible for multiple enrollments at a single point of time. 

اہلیت 

راد جو لئ کے پ الیسی  بیمہ اس  :

 

 ہولڈرز کے  مستقبل موجودہ اور کے بینک اہل اف

ی
 

ی ذرائع   بینک  ن  جنہوں  اور  سال  65سے   18لئ  اندراج کے  یعنی  ہوں کے درمیان  اہلیت کی عمر ہیں اور جو اکاؤئ

 م
قشٹ

 

ت

کی طرف سے منظور شدہ مقرر 

ری دن کے لئ اپنی رضامندی پیش

 

ف خ

 

 سے تحفظ پ الن پ اورڈ پ ائی ای ایف ی الی

 ہوگا  اہل نہیں اندراج کا پر مختلف  موقع  ای   کس   دار  بھ بیمہ  کوئی  ۔  ہو  کی

PARTICULARS TO BE FURNISHED 

¢ƘŜ .ŀƴƪ ǎƘŀƭƭ ŦǳǊƴƛǎƘ ǘƘŜ /ƻƳǇŀƴȅ ǿƛǘƘ ŀƭƭ ǘƘŜ ƴŜŎŜǎǎŀǊȅ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƻƴ ŀ άŎƭƛŜƴǘ-wise basis". Such particulars shall, unless 

otherwise agreed by the Company in writing, be furnished on the Commencement date and daily thereafter in the format to be 

specified by the Company. 

 
 
 

EVIDENCE OF AGE 

   والے   جان   کرائے   جمع 

 
 

 :کوائ

  ایس ۔  گا کرے  پیش معلومات  ضروری  تمام  'پر بنیاد  کی

 
 

اریخ کوائ

 

ا  گے جائیں  کئے  پیش ، جائے  کی مخصوص   سے طرف  کی کمپنی  جو میں شکل اس  یمی  ازاں بعد اور پر  نفاذ پ
 یہ  ٰ ال   

 ہو ہوا  ط  پر  طور اور کس پر  طور تحری ری  سے طرف  کی کمپنی  کہ

Evidence of the Age of the Insured Member, satisfactory to the Company, will be required before any benefit is paid. A copy of the 

Computerized National Identity Card (CNIC) of the Insured Member shall be deemed satisfactory proof of Evidence of Age. In the 

absence of the CNIC and birth certificate, the matriculation Certificate, or any other satisfactory evidence which the Company may 

specify will be considered as acceptable proof of age. 

 :توثیق   عمرکی 

رڈ   کے  دار  بیمہ  ہوگی۔ درکار   توثیق  عمر کی کے دار  بیمہ کے مطاب،  اطمینان  کے  کمپنی ،  قبل سے  جان  کئے ادا   فائدہ   بھ  کوئی

 
 

 ثبوت بخش   تسلی کا توثیق کی کو عمر کاپی کی  شناختی کارڈ  قومی کمپیوٹرای

 

 
AMOUNT AND CALCULATION OF PREMIUM 

ٹیفکیٹ قومی شناختی کارڈ اور  سمجھا جائے گا۔ رک سر

ی

 
ٹیفکیٹ کی غیر موجودگی میں، م جو کمپنی مخصوص   پ ا کوئی اور تسلی بخش توثیق  پیدائ سر

 قبول ثبوت سمجھا جائے گا
 
 کرے عمر کا قاب

Annual or Monthly Premium shall be payable in respect of the coverage provided. The amount of Premium for each member 
shall be according to the following table. 

 

Annual Premium 

per Insured Member (PKR) 

Monthly Premium 

per Insured Member (PKR) (auto payment) 

1,000 100 

 

 کا   پریمی   کتاب   حساب   اور   رقم 

راہم

 

 ادائیگ پریمی   ماہانہ  ساالن پ ا  میں سلسلے  کوریج کے کردہ   ف
 
ر ہوگا۔ قاب

 
 ہوگی۔  مطاب  کے خ دول درج ذیل   رقم کی  پریمی رکن کے لیے  ہ

 



 

 پریمی  ساالن

یف

 )PKR(بیمہ شدہ رکن  

 پریمی  ماہانہ

یف

 )ادائیگ   خودکار (  )PKR(رکن   شدہ   بیمہ 

1,000 100 



 

10,000 

Accidental Medical Reimbursement Benefit (PKR) 

BENEFITS: 

Permanent Total Disability Benefit 
If the Insured Member has, whilst the Policy is in full force and effect, sustained injuries caused solely by violent and 
accidental means and within 90 days of the accident suffers the losses set out in the Table of Benefits of Accidental 
Disability given below solely because of same injuries, the Company will pay an amount depending on the type of loss as provided 
in the table blow. 

 

TABLE OF BENEFITS OF ACCIDENTAL DISABILITY 

S. 

No. 
Description of Injuries 

Sum Assured 

(PKR)** 

1. Loss of both hands or amputation at higher sites 50,000 

2. Loss of hand and or/a foot 50,000 

3. 
Double amputation through leg or thigh; or amputation through leg or thigh on one 

side and loss of other foot 
50,000 

4. 
Loss of sight to such an extent as to render the claimant unable to perform any work for 

which eyesight is essential 
50,000 

5. Very severe facial disfigurement 50,000 

6. Absolute deafness 50,000 

 
**If  the Insured Member suffers more than one of the losses shown in the Table of Benefits of Accidental Disability 
arising out of same accident, only one claim shall be settled. 

 :فوائد 

 اگر   فائدہ   مستق   کا  معذوری  مکمل

   شدہ ممبر بیمہ
 
  کو، ح

 

 اور پ الیسی پوری کہ ی

 
 

ر  طاق

 

اتی طریقوں سے لگنے والی صرف اور صرف پرتشدد اور میں ہ،  ای

 

ا  کے  دنوں 90حادثے کے  چوٹیں اور مسلسل  حادپ

 

ات کا سامنا کرپ

 

ا ہ  اندر نقصاپ

 

اتی معذوری کے فوائد میں دی  جو کہ ذیل  پڑپ

 

 کے خ دول گئی حادپ

 کے  کی قسم کی چوٹیں، کمپنی نقصان گئے ہیں۔ اسی طرح  بیان کیے میں

 ۔ ہ گیا  دپ ا  میں بلو ٹیب  کہ جیس  گی کرے ادا  رقم سے لحاظ 

 

             

  
   .        

      

**)PKR( 

 1                     50,000 

.2            50,000 

.3                                       
           

50,000 

.4                                                     50,000 

 5             50,000 

 6        50,000 

 

اتی  والے  ہون  پیدا  سے  حادثے  ہی  ای    کو  ممبر  شدہ   بیمہ  اگر

 

ات  گئے  دکھائے  میں  خ دول  کے  فوائد  کے  معذوری  حادپ

 

ات  زپ ادہ   سے  ای    سے  میں  نقصاپ

 

ا   سامنا  کا  نقصاپ

 

ا ہ، تو صرف ای  دعو **کرپ

 

 پڑپ

 ی ط کیا جائے گا۔»

 
Accidental Medical Expense Benefit 

If the Insured Member incurs hospital expenses on account of treatment of injuries caused solely by violent, external, 
and accidental means and not as an indirect result of any fit, physical defect, illness or disorder, the Company, upon receipt 
of and due investigation of the Claim, shall pay an amount equal to the actual expenses incurred but not exceeding the 
maximum limit shown in below table under the Policy. 

 

 
The above limit is the aggregate limit applicable for one year. 

 

اتی 

 

راجات   طب   حادپ

 

  بیمہ  اگر  فائدہ   کا   اخ

راجات  کے  ہسپتال  رکن  شدہ 

 

اتی  اور  تشدد، بیرونی صرف   اخ

 

ا  لیے  کے  عالج  کے چوٹوں  والی ہون   سے  طریقوں  حادپ

 

رابی   بیماری نقص،   جسمانی  فٹ،  کس  کہ  نہ  ہ  اٹھاپ

 

کمپنی، وصولی اور مناس  تحقیقات کے بعد۔ دعوی، اص  نتیجے کے طور پر،  کے پ الواسطہ  پ ا خ

راجات کے ی رای ر رقم ادا کرے گا لیکن پ الیسی کے تحت نیچے دی گئے

 

 اخ

 ۔نہیں ہ زپ ادہ  سے حد  زپ ادہ  سے  زپ ادہ   گئی دکھائی  میں خ دول



 

 
CESSATION OF MEMBERSHIP 

An Insured Member shall cease to be an Insured Member on: 

¶ The Insured Member's death or disability. 

¶ Cancellation of this Policy by the Insured Member. 

¶ The Insured Member having attained the age of 65 years. 

¶ Non- payment of premiums by the Insured Member when due. 

¶ Any other date on which the Member ceases to be eligible for assurance for any fraudulent or criminal reason 
affecting the assurance hereunder. Decision of the court shall be final in such cases. 

  رکنیت آف  بندش

 ای  بیمہ شدہ رکن بیمہ شدہ رکن نہیں رہ گا :

 معذوری۔   پ ا  موت  کی  ممبر  شدہ   بیمہ

ا۔ منسوخ  پ الیسی کو  اس سے  طرف کی ممبر بیمہ شدہ 

 

 کرپ

 کی پریمی کی  ہ۔ عدم  چکا پہن  کو عمر کی سال 65 ممبر شدہ  بیمہ

 

ادائگ

  االدا 
 
 طرف سے دی بیمہ شدہ رکن کب واح

اریخ  دوسری  کوئی

 

ر  روکتا  سے ہون  اہل کے دہانی یقین سے وجہ  مجرمانہ پ ا  دہی  دھوکہ  کس ممبر پر  جس پ

 

ہ یہاں کے تحت یقین دہانی کو متای

 کا فیصلہ حتمی ہوگا

 

 میں عدال

 

ا۔ ایس معامال

 

 ۔ کرپ

 
EXCLUSIONS 
This policy does not provide any coverage and no benefits shall be paid for disability or accidental medical expense from 
all or any of the following corresponding Exclusions: 

 

¶ Pre- existing condition which includes disease and incapacity or bodily injury which existed prior to this 

coverage. 

¶ Suicide and attempt to suicide, murder, self-inflicted injury, and illegal act of the covered person. 

¶ Failure to seek or follow medical advice, taking of alcohol or drugs. 

¶ Participating in exercises or operations while serving with of the armed or paramilitary forces or while performing 
any form of police duty. 

¶ War, invasion, act of foreign enemy, hostilities (whether war be declared or not), armed or unarmed truce, civil 
war, mutiny, rebellion, revolution, insurrection by military or usurped power, riot or civil commotion, an illegal 
organization, or an industrial dispute. 

¶ Any pre- existing conditions contracted due to accident or bodily injury prior to commencement of cover under 
this policy. 

¶ Willful self-inflicted injury while sane or insane, unreasonable failure to seek or follow medical advice, effect of 
alcohol or any drug, poison, gas, or fumes whether taken voluntarily or involuntarily. 

راج ا

 

 خ

راہم نہیں کرتی ہ اور نہ ہی معذوری یہ پ الیسی 

 

راجات کے لیے مندرجہ  کوئی کوریج ف

 

اتی طب اخ

 

راج سے پ ا کس  ذیل تمام  پ ا حادپ

 

متعلقہ اخ  گے :نہیں کیے جائیں  کوئی فوائد ادا بھ 

 

 جس میں بیماری اور معذوری 

 

ام ہ جو اس کوریج سے پہل موجود  پہل سے موجود حال

 

ر  پ ا جسمانی چوٹ ش

 

و  خودکشی، قتل،خود کو متای
ک

 

س

 

س

تھی۔ خودکشی اورکو

شخ ا ہ

 

 .کیاچوٹ، اور غیر قانونی عمل کی دپ احاطہ کرپ

اکامی

 

الش  کو  پ

 

و رہ،لینا  پیروی  پ ا  کری  پ

 

ش
 م
طپ ٹ

 .منشیات  پ ا  شراب  کی  

دمات  ساتھ  کے دستوں  فوج پ ا نیم مسل 

 

، میں حص کارروائیوں  پ ا مشقوں ہوئے  دیتے انجام  ڈیٹی  پولیس کی قسم بھ کس پ ا  ہوئے  دیتے انجام  خ

 

 
 کا )کی کارروائی، دشمنی  دشمن  یلغار، غیر ملکی لینا۔ ج

 

 
چاہ ج

 بندی، خانہ جنگی، بغاوت، بغاوت، انقال ، فوج پ ا(اعالن کیا جائے پ ا نہ کیا جائے

 

 
 ، مسل پ ا غیر مسل ج

   شدہ  غصب

 
 

 تنازعہ ای  صنعتی پ ا  تنظی، قانونی  غیر ای    ہنگامہ، شہری   فسادات پ ا  بغاوت، کے ذریعے  طاق

    موجود  سے  پہل  بھ  کوئی
 
معااہدہواح

 

لٹ
ی ہ  کے  احاطہ  کوآغازکی  پہل  چوٹ  جسمانی  حادث پ ا  کو  االدا  حاا

 

حپ

 

ت

 .پ الیسی  

اکامی، الکحل پ ا کس بھ دوا کرن میں لین پ ا اس پر عمل کو لگائی گئی چوٹ، طب مشورہ  جان بوجھ کر خود سمجھدار پ ا پ اگ ہون کے دوران

 

ر،  غیر معقول پ

 

ر، گیس، پ ا دھوئیں چاہ رضاکارانہ طور پر لیا گیا ہو پ ا غیر  کا ای
 
زہ

 ارادی طور پر۔

FREE LOOK PERIOD 

The Policy shall have a free look period of 30 days applicable for annual premium plan only from the Commencement date 
during which the insured Member may cancel the Policy for a full refund of premium paid by him. 

 
No free look period is applicable for monthly premium plan. 

 

 مدت   کی  نظ مف 

اریخ سے  کی آغاز لیے صرف  ہوگی جو ساالن پریمی پ الن کے مدت   نظ کی   مف   دن کی   30  میں   پ الیسی 

 

مکمل واپسی کے لیے پ الیسی منسوخ کر سکت  پریمی کی ادا کردہ  اپنے رکن بیمہ شدہ  ہ جس کے دوران  ہوتی  الگو پ

 ہ۔

10,000 



 

م  ماہانہ

 

مپ ٹ
 
ت

 ۔ ہ نہیں الگو  مدت کی نظ مف کوئی لیے کے پ الن  پر

 

 
 



 

PAYMENT OF PREMIUMS 
All premiums, including taxes, etc., shall be payable at the office of the Company issuing the policy. 

 
π͑Ά͖ πњΆњ я  οσΆ͕͟  γѕњғ  Ας њͯσ  љ͞њ΅͑я  јα͑͘  ҝ· ѕ љ΅Χσ љ·яΆѕ ҝѕ   ͺί ҖњΆ  ο͕͑ͽ  љїњΒΧίΧ  ҖσҘ   

 
 

 
 ͼͺтϚϜϸϜ  атвтϼ͟   Ṕͭ 

 

ASSIGNMENT 

The assurances provided for under this Policy and the benefits payable hereunder are not assignable. 

راہم تحت کے  پ الیسی  اس

 

  تحت کے یہاں اور دہانیاں  یقین کردہ  ف
 
 ۔ ہیں نہیں تفوی  فوائد  ادائیگ قاب

 

 
ЌтмУϦ 

 
RECORDS 

The Bank shall keep a record of the Insured Members containing, for each Insured Member, the essential particulars of 
the Assurance. This Policy gives the Company, by its duly authorized representative, the right at reasonable times to 
inspect all books and records of the Bank relating to the assurance effected hereunder. 

 
αϾᵞϼϝͮт  

є·њ͕Α   җΆњ͕ ςί͟   ρњѕΧαΧ ͑ѕ   Ҕα͑ѕњα  ҝΉѕα  ͑ї  γ͘   ҖњΆ Ҙ   җΆњ͕ ςί͟  ͕ΆΆ  ҝѕ  Αҝњ΅   җΆњ͕ љѕ јασ ͫ  Ϊ΅͑њ͠ͻ͖  ҖσҘ  Ҡљї  җњ љ͞њ΅͑я  љ·яΆѕ  Ασѕ   ҝ·яΧ  ͑ ͕α͑њ ͜Χ   Ҝί·Β͑Ά·  ҝѕ  ҝͭњαΰ 

Ψ͑͞·Ά  Ϊͽσ я  є·њ͕ љѕ π͑Ά͖   Җσ͕͑ ѕ  ασΧ   ҖσҔα͑ѕњα ͑ѕ   җ·Β͑ͭΆ   ҝ· ѕ  ͑ѕ  ν ͚ љ њί   ҝҘ   σ͘   Җ͑ҙњ   ҝѕ  Ϊ͚͖  јί љΒї   ρњ;њ  љ·͑Ҙί   ҝ͞  νэͭ Ά   ҝҘ  
 

CLAIMS 
Written notice of claim must be presented to and received at the office of the Company issuing the policy. The Bank OR 
Insured Member will provide, at their own expense, all certificates, information, and evidence required by the Company 
in respect of claims. All claims will require evidence of claim and proof of age of the Insured Member. The Beneficiary /  
Claimant can call at 111 -338-111 (help line of Insurance Company) to lodge the claim or approach their respective bank 
branch to fill out and submit necessary claim forms along with following documents. The submission of claim forms along 
with documents must not take more than 90 days after the occurrence of Event. 

 мКϸô ͻ 

 Ҝσͬί  ͑ѕ  ј њ ͚͖  γғσ·  љ͞њ΅͑я  јα͑͘   ҝ· ѕ  љ΅Χσ  љ·яΆѕ   ҝѕ  ͺί   ҖњΆ   δњя ασΧ  οσ͠σΆ  ͑·σҘ  ҠҝњҘ͑ђ  є·њ͕  ͑њ   җΆњ͕  ςί͟  Α ͕ΆΆ   ҝ·яΧ  ѐ ͜  Α я  Җσσͬί   ҝѕ   ҝэ͞э͞   ҖњΆ  љ·яΆѕ   σѕ  /α͑ѕαί  π͑Ά͖  ΑҒњѕͻњғ ͞  Ϊ͑ΆσэͭΆ  ασΧ  Ϊσ͕͗ πҘΧ ͺ   Ҝ ѕ  Ҡ͑ї   π͑Ά͖   Җσσͬί   ҝѕ  ҝњ΅  Ҝσͬί   ҝѕ  
Ϊσ͕͗  ασΧ  җΆњ͕   ςί͟  ͕ΆΆ  љѕ  Άͬ   ҝѕ  Ϊσ͕͗  љѕ  Ϊασ ͫ  ҠљїσҘ   ςίΒ͑ͺ   ҝ·͑ΉғΧ   οΧΧσ 

αΧίњσͬί 111  -338-111  ( γ·ασ͟·Χ љ·яΆѕ љѕ  юэњҘ ρΒ΅Χ  )я ο͑ѕ ѕ  ͑ ѕ͞  ҝҘ ͑њ  σͬί  ôј άαί  ҝ· ѕ  ҝѕ  ҝњ΅   ҝ·яΧ  җ;эͭ Ά є·њ͕ ё·Χ ͕   ҝ͞  ισ͘α ѕ   ҝѕ  јασ ͫ πњэѕ  πα͑ͺ   σѕ άαί  οњΰ  ΪΧ њσ͑ ͞ί  ҝѕ  Ή͖͑͞  ͮΆ͘  ѕ  ͑ ѕ͞  
ҠҝҘ  ΪΧ њσ͑ ͞ί   ҝѕ  Ή͖͑͞   Ҝσͬί   ҝѕ   πα͑ͺ  ͮΆ͘   ҝ·Χ ѕ  ҖњΆ  җͭͽΧσ   ҝѕ  ισͽσ  њΰя   ҝ·σҘ  ҝѕ  ί͕ͭ  90  ρί   ҝ͞   ςί͑њβ  Җњҙ·  ͑·ї΅   ҠҝњҘ͑ђ 

 

 
Documents required for Accidental Permanent Total Disability Claims: 

¶ Copy of death certificate issued by NADRA / Union Council 

¶ Copy of CNIC of claimant and deceased. 

¶ Claimant's Statement 

¶ FIR in case of accident (where required) 

¶ Medical record confirming disability or dismemberment. 

¶ Any other document which may be deemed necessary by EFU Life Assurance 

 
Documents required for Accidental Medical Reimbursement Benefit: 

¶ /ƭŀƛƳŀƴǘΩǎ Statement signed by the Insured Member 

¶ Copy of CNIC of the Insured Member 

¶ tƘȅǎƛŎƛŀƴΩǎ Statement 

¶ All original treatment invoices and bills 

Any other document which may be deemed necessary by EFU Life Assurance The assurance effected hereunder shall carry no paid -up 
value. 

:љ͖͑͗ί͚͑  ο; ͞Ά  οѕ  јασΰͭΆ  ҝѕ Җσσͬί   ҝѕ  ҝњ΅ α͑ѕαί ΪΧ њσ͑ ͞ί Χαί͑·/ρњ·σњ ο͞·σѕ љѕ μ η  
 ҝ͞ јα͑͘ ςί ѕ  Ή њҔ Ғњѕͻњғ ͞ љѕ љя͑ѕ 

αΧίњσͬί ασΧ љͺσ Ά  ҝѕ CNIC љѕ  Ҡљя͑ѕ αΧίњσͬί 
͑ѕ ρ͑њ͕ 

 ҝ͗ί͚͑  љѕ  Ϊασ͠  ҖњΆ μњΧ  љΒΡ  αΡ ( Җ͑ҙ͘ Ϊασ ͫ  σҘ)  јασΰͭΆ ͑њ  
Ғσғ  ҒσΉя  љѕ  νњί͖͠   ҝ· ѕ  οΧΧσ οѕњҔњΆ   ҠҔα͑ѕњα 
љΒσѕ  ј ͞σί  њσ͑ ͞ί   ҝ͘͞  EFU  μΒ΅Χ  γ·ασ͟·Χ   ҝѕ   ҝͭњαΰ  јασ ͫ  ͑Ή͘Ά͞  ͑͘  ͑ ѕ͞  ҠҝҘ 

 
:љ͖͑͗ί͚͑  љ͕η  җͫσ͑ͭΆ  Ғͻњ·њ͕   ҝѕ  ҝњ΅  α͑ѕαί  ΪΧ њσ͑ ͞ί  αΧίњσͬί ͑ѕ ρ͑њ͕  

γ ͘я җΆњ͕  ςί͟  ͕ΆΆ ҝѕ η͜ ͞ί ҠҖњҘ җΆњ͕ ςί͟ ͕ΆΆ   ҝѕ  CNIC  
љѕ   љя͑ѕ 

͙΅͑ͭΆ  ͑ѕ  ρ͑њ͕  π͑Ά͖ 
ο͠Χ ͙΅͑ͬ љѕ  Җњίњ͞α ασΧ  ο͕ 

љΒσѕ  љΉ͕  ј ͞σί  њσ͑ ͞ί   σ͘  EFU  μΒ΅Χ   γ·ασ͟њΧ   ҝѕ   җͭњαΰ   јασ ͫ  љΉ͘Ά͞  ͑͘  љ ѕ͞   ҝҘ   γΧ   ҝѕ  Ϊ͚͖  ΰͺ͑·  ςί ѕ   ρњ;њ  љ·͑Ҙί  љѕ  љΒσѕ   ΧίΧ  ςί͟  ΪΆњͽ   Җњҙ·   љїσҘ  



 

CHANGE OF OWNERSHIP 
If the business of the Bank shall be transferred to or succeeded by any person or corporation then, subject to the consent 
of the Company, the payment of premiums under this Policy may at the option of such person or corporation be continued 

in which case such person or corporation shall afro the date of such transfer or succession takes the place of and be 
treated for all purposes of this Policy as being the Bank hereof. 

 
ͼ ͭ ͼЯтϸϠϦ   ϤтͮЯв 
їΧ   јί  α͕͑σα͑ѕ љѕ   јί  є·њ͕   Ҝ ѕ  ͑ ї   σѕэ; ·Ά͑·σҘ љѕ͕͑њΆ͑ѕ͑њ μ η   ҝ͞ љΒσѕ  љΉ͕  ε͜͟   σѕ·σΆͫΆΑ Ήя·͟њασяα͑ѕ͑њ  јί  јί·Ά͑ͫα  љ·яΆѕ  Αљѕ  γΧ  љ͞њ΅͑я   ҝѕ  Ϊ͚͖ 

πњΆњ я  љѕ  љїњΒΧίΧ  ҝ͞њΧ   ε͜͟  ͑њ ρ͟њασяα͑ѕ   ҝѕ  α͑њ ͜Χ  я  јα͑͘  љΉѕα   ͑ ͘ љ ѕ͞  ҠҝҘ  ҖњΆ  ͑͞·σѕ җэΆ͑ͭΆ  γΧ  έ η   ε͜͟  ͑њ   ρ͟њασяα͑ѕ  
 Ҝ ѕ  ͑ї   σ ͺΧ   јί  ͝њα͖͑  љѕ   γΧ  έ η  љэ; ·Ά  ͑њ  љ·њ͟·͑͘   ҝ΅   σ΅   јί   җї͘  љѕ  ασΧ  ͑·σҘ  γΧ  љ͞њ΅͑я   ҝѕ  π͑Ά͖  ί͑͠;Ά   ҝѕ   ҝњ΅ 
є·њ͕  љѕ  Ϊњ њ͚   ҝ͞  ͑Ή͘Ά͞  ͖͑͑͘   ҝҘ 

TERMINATION OF THE POLICY 
It is clarified that any termination shall not affect the obligations of the Bank and Company assumed at the time prior to 
the effective date of termination. Further, the Company reserves the right to give the Bank three ƳƻƴǘƘǎΩ written notice 
to add, alter or repeal the terms and conditions of the Agreement Hereof Notwithstanding anything contrary in this 
Policy, the termination of this Policy shall have the following effects: 

a)  No individual enrollment shall be permissible under this Policy after the time of termination. 
 
 
 

 
LAW 

 җњ   ͛ ͫΧσ  ͑њѕ  ͖͑͑͘   ҝҘ   җѕ  љ͞ѕ  љΉ͕  љͺ η ͕   ҝ͞  љͺ η ͕  љѕ  ͗σΆ  ͝њα͖͑   ҝ͞   ҝэҙя   ҝѕ Ϊͽσ  я   ζ ͺ  љѕ  љΒї  є·њ͕  ασΧ  љ·яΆѕ  љѕ  җΆΰ   ҖσњαΧί  я  љΒσѕ ͗Χ  Җњҙ·   Ҝ я  Ҡ͑ї   γΧ  ҝѕ  Αςσ΅͑ͬ  љ·яΆѕ   ҝѕ   γ͑я  җњ ν ͚ θσͻ͚Ά   ҝҘ  җѕ  ςσ  є·њ͕   σѕ  ρњ͖  ς͑Ά  ͑ѕ ј њ ͚͖   γғσ·   Ҝί  
җѕ  ςσ   γΧ   ҜίҘ͑ͭΆ љѕ  ηΒΧ ͟   σ η͕Χσͫ   σѕ  οΆ͑͟ ΑҜ ѕ  οњί͕͖  Ҝ ѕ  ͑њ   ҝ͞Χ  :ήσ͞·Ά  ΑҜ ѕ  ίσ͘σ͕͑   γΧ   ҝѕ  җѕ γΧ  љ͞њ΅͑я  ҖњΆ  Ήђѕ   љΉ͕  ί͑ͫ Ά  ΑҝҘ   γΧ  љ͞њ΅͑я  ҝѕ  ҝΆ͖͑͜   ҝѕ άαί  οњΰ ΪΧ ͗Χ  ҖσҘ  ҝї 

ΪίΆ  π ͜   ҝ·σҘ   ҝѕ   ί͕ͭ  γΧ  љ͞њ΅͑я   ҝѕ  Ϊ͚͖  љΒσѕ јίΧ ͻ·Χ άΧαί·Χ  љѕ  Ϊβ͑͘Χ   Җњҙ·  љїσҘ  . 

This Policy shall be governed by the Laws of Islamic Republic of Pakistan. 

 گی۔  جائے چالئی  تحت   کے  قوانین  کے  پ اکستان جمہوریہ   اسالم  پ الیسی یہ

ARBITRATION 

 
 дмжϝЦ 

In the event of any dispute between the Company and the Bank as to any matter pertaining to or incidental to this Policy, 
the same shall be resolved by Arbitration by two Arbitrators one to be nominated by each of the parties hereto under 
the Arbitration Act, 1940 as amended from time to time. The decision of Arbitrators, or the umpire in the event of a difference 
of opinion between the two Arbitrators, shall be final and binding on both the parties. 

الثی 

 

  پ

الثوں  دو  اسے  میں،  صورت  کی  تنازعہ  کس  میں  پ ارے  کے  معاملے  کس  متعلقہ  سے  اس  پ ا  متعل  سے  پ الیسی  اس  درمیان  کے  بینک  اور  کمپنی

 

الثی   ذریعے  کے  پ

 

الثی کہ گا جو جائے  کیا ح   ذریعے  کے  پ

 

رد کیا  1940 ایکٹ، پ

 

ام

 

ریق کے ذریعہ پ

 

ر ای  ف
 
کے تحت ہ

الثوں کے درمیان  ěفوقتا ěجائے گا۔ جیس کہ وقتا

 

رمیم کی جاتی ہ۔ دونوں پ

 

 اختالف  ی

  میں  کی صورت رائے 

 

ال

 

ر  پ ا  پ

 

ریقین اور حتمی فیصلہ کا  امپای

 

 ہوگا۔ الزم  پر  ف

STATUTORY FUND 

Under the provisions of the Insurance Ordinance 2000, this policy and any additional benefits shall be preferable to the Conventional 
Business Statutory Fund of the Company. The Company may by endorsement to the Policy change the Statutory Fund(s) to 
which the policy and any additional benefits are referable. 

 فن   قانونی 

ا  گا  کرے  فوائد  اضافی  بھ  کوئی  اور  پ الیسی  یہ  ،2000آرڈیننس  تحتانشورنس  کے  دفعات  کی

 

توثیق کے ذریعے قانونی فن   کی  پ الیسی  کمپنی  فن۔  قانونی  کاروپ اری  روایتی  کا  کمپنی  دی  کو  افضل  ہوپ

 حوالہ ہیں۔ (فنز )
 
 کو تبدیل کر سکتی ہ جس میں پ الیسی اور کوئی اضافی فوائد قاب

End of Provisions and Conditions 
IMPORTANT NOTES: EFU Accident and Mobile Theft Plan is underwritten, issued and subject to the terms and conditions 
set by EFU Life Assurance and EFU General Insurance Ltd having its principal office at Plot No. 112, 8th East Street, 
Phase I, DHA, Karachi, Pakistan 75500 and EFU House M.A. Jinnah Road, Karachi, Pakistan, respectively. EFU Accident and 
Mobile Theft Plan is not a Easypaisa Digital Bank product. EFU Accident and Mobile Theft Plan is only the name of the product 
and does not, in any way, indicate the quality of the product. Easypaisa Digital Bank is acting as the 
Corporate Insurance Agent on behalf of EFU Life and EFU General Insurance Ltd. Easypaisa Digital Bank will not be responsible 
in any manner if your application or claim is rejected by EFU Life or EFU G nor will it investigate or provide any opinion 
on merits of the claim. 

 

 خاتم   کا   شرائط   دفعات اور 

ف ایشورنس اور  EFUطرف سے مقرر کردہ   انشورنس لمیٹڈ کی  جنرل :اہم نوٹ

 

 ایسٹ DHA  ،Iپر ہ۔ اور ، 75500 کراچی، پ اکستان EFUایم اے   ہاؤس  EFUجاری کیا گیا ہ اور   چوری کا منصوب زی ر تحری ر،  اور موپ ائل  حادث  EFUالی

، فی 

ی
 
 نمب  شرائط و ضوابط کے ساتھ مشروط ہ جس کا پرنسپ thاسٹرئ

ی

 8، 112 آفس پ ال

 

ی
 

   موپ ائل  اینڈ  ایکسیڈئ

ی

ی فٹ
ھ

 

ت

Ő  ŘẆ    منصوب  کا  چوری  موپ ائل  اور  حادث  EFU  پ الن  

Ȓ

ȌʝĢ ہ۔  نہیں  پروڈکٹ  کا  EFU  ام   کا  پروڈکٹ  صرف  پ الترتی۔   پ اکستان،  کراچی،  روڈ،  جناح

 

  کی  معیار  کے  پروڈکٹ  طرح  بھ  کس  اور  ہ  پ

اندہی

 
 

ا  نہیں  ن

 

Ő   ŘẆ    ہ۔  کرپ

Ȓ

ȌʝĢ ف  ی  ایف  ای

 

  سے   انشورنس  جنرل  ی  ایف  ای  اور  الی

 

 انشورنس  لمیٹڈ کی جائ

ی
 
Ő  ŘẆ    رہا ہ۔ کام کر ایجنٹ کے طور پر کارپورئ

Ȓ

ȌʝĢ   کس بھ طرح سے ذمہ دار نہیں ہوگا اگر آپ کی

 پ ا

 

 درخواس

ف  ی ایف  ای  ی » دعو

 

ا  کردپ ا  مسترد  ذریعہ  کے ج ی ایف  ای  پ ا الی

 

راہم ہی نہ اور گا کرے  تحقیقات وہ  ہی نہ اور ہ  جاپ

 

 رائے۔  کوئی پر  خوبیوں کی دعوے گا۔ کرے ف


