
BASIC FACT SHEET EFU Transactional Insurance Cover 

 

 

The product you have purchased is below. 
دی پروڈکے جو نے آپ: ری 

 

 ہےے وہ ہے خ

 
✓ EFU Transactional Insurance Cover The plan provides cover in case of loss of cash from the 

account/card of the genuine customer due to fraudulent/unauthorized transaction into the 

accounts. Fraud and unauthorized transactions mean dishonest or fraudulent acts by any person 

committed with the manifest intent to cause the customer to sustain the cash loss to obtain a 

financial gain by the person himself/herself committing the fraud and unauthorized transaction 

with the intent to do theft of cash electronically/digitally and whether committed alone or in 

collusion with others. Also, this plan has a built- in accidental death benefit as well which will 

provide complete financial security by paying a defined amount as per the selected option to the 

family in case of a customer’s accidental death. 

✓ Enrollment Age: 18 to 64 years of age 

✓ Coverage Age: 18 to 65 years 

✓ Policy Term: Yearly or Monthly 

✓ Payment Mode: Yearly or Monthly (Auto Payment for monthly policy) 

✓ The Insurance Company will settle the claim directly with the insured customer/ his or 

her legal heirs within fifteen working days from the date of receipt of complete claim 

documents. 

✓ If the product price changes, the new rates will apply equally to all policy holders 

✓ By subscribing to this service, you explicitly consent to the sharing of your personal 

data with a third-party insurance company. 

 

ل •

 

ن

 

ش
ی ک

ر

 
 

ے ےکے ےصارف ےحقیقی ےسے ےوجہ ےکی ےدین ےلین ےمجاز ےغیر/دہی ےدھوکہ ےمیں ےاکاؤنٹس ےکورے ےانشورنس ےٹران

 
 

راہم ےکور ےمیں ےصورت ےہون کی ےضائع ےکے ےنقدی ےسے ےکارڈ/اکاؤن

 

ا ےف

 

 ےہے۔ ےکرت

 ےت ا ےہو ےنقدی ےوہ ےچاہے ےہے، ےکی ےکوشش ےکی ےدہی ےدھوکہ ےت ا ےایمانی ےبے ےلئے ےپہنچان کے ےنقصان ےمالی ےکو ےصارف ےکرن ت ا ےمنافع حاصل ےساتھ ےکے ےن ارادہ ےشخص ےبھی ےکسی ےکہ ےدہی ےدھوکہ

ے

 

ے ےمیں ےپلان ےنیز، اس ےکیا جائے۔۔ ےسے ےبھگت ےملی ےکے ساتھ ےدوسروں ےت ا ےاکیلے ےکو ےاس ےاور ےہو، ےمیں ےشکل ےڈیجیٹل/الیکٹران اتی ےان ےبلٹ ےان 

 

کی  ےکسی صارف ےجو ےہے ےبھی ےفائدہ ےکا ےموت ےحادت

اتی

 

راہم کرے گا۔ ےآپشن کے مطابق ان  متعین رقم ادا کرکے مکمل ےمنتخب کردہصورت میں خاندان کو  ےکی ےموت ےحادت

 

 مالی تحفظ ف

 اندراج کی عمر:  18  سے  64  سال  •

 کوریج کی عمر:  18  سے  65  سال  •

 پ الیسی کی مدت: سالانہ پ ا ماہانہ  •

ا ماہانہ )ماہانہ پ الیسی کے لیے خودکار ادائیگی(  •  ادائیگی کا طریقہ: سالانہ پ 

 بیمہ شدہ صارف پ ا اس کے قانونی وارثین کو کلیم کی ادائیگی   •

ت

راہِ راس اریخ سے پندرہ ) 15( کام کے دنوں کے اندر ب 

ت

رات موصول ہونے کی پ

 

کلیم کی ادائیگی: انشورنس کمپنی مکمل کلیم دستاوب 

  ےکرے گی۔ 

   گر پروڈک کی قیمت تبدیل ہوتی ہے، تو نئی شرحیں تمام ت الیسی ہولڈرز پر یکساں طور پر الگو ہوں گی۔ےاے •

  کرنے کے ذریعے، آپ واضح طور پر اپنی ذاتی معلومات ای  تیسری پ ارٹی انشورنس کمپنی کے ساتھ شیئر کرنے کی اجازت  دیتے ہیں۔  •

 

ررائ
 سک
سب

 اس سروس کو 

 
EFU Transactional Insurance offers the following benefits: 

 

 

Category Fraudulent Transaction Benefits Complimentary Accidental Death Benefit 

Option 4 Up to 150,000 150,000 

Amounts are in PKR 

 



ل ےایف یے ےایف یے

 

ن

 

ش
ی ک

ر

 
 

راہم ےفوائد ےذیل ےدرج ےانشورنسے ٹران

 

 ہےے ےکرتیے ےف

 

Category Fraudulent Transaction Benefits Complimentary Accidental Death Benefit 

Option 4 Up to 150,000 150,000 

 

 ہیے ےمیں ےروپے ےرقم ےتمام*

 
Auto-Renewal and Payment Terms 

1. All plans shall automatically renew for a period of five (5) years (where applicable). 

2. You can unsubscribe your plan anytime from the easypaisa app or by calling the Easypaisa Digital 

Bank helpline 3737. 

3. The 6 month and annual plans can be reversed within 15 days of subscription for Health plans and 30 

days for Life plans. If you unsubscribe within this period, you will get your full amount refunded. 

4. A pre-payment notification will be sent at least three (3) days prior to your next periodic deduction 

date on monthly basis. 

 

 آٹو رینیول اور ادائیگی کی شرائ 

 دوپ ارہ جاری ہوتے رہیں گے۔ 5تمام پلان )جہاں لاگو ہوں(، خود بخود 

ت

پ انچ سال ی  

 اپنا پلان  

ت
ت

  آپ کسی بھی وق
 

ری پیسہ ائ

 

ری پیسہ ہیلپ لائن سے پ ا  اب 

 

 ہیں۔پر کال کر کے ان  3737اب 

ت

  کر سکت

 

ررائ
 سک
سب

 

ر کے لیے 6چھ )

 
 

ررپشن کے بعد ہیلتھ پلاب
 سک
سب

ر کو 

 
 

ر کے لیے  15( ماہ اور سالانہ پلاب

 
 

 پلاب

 
 

  کرتے  30دنوں کے اندر اور لائ

 

ررائ
 سک
سب

دنوں کے اندر منسوخ کیا جا سکتا ہے۔ اگر آپ اس مدت کے اندر ان 

جائے گی۔  ہیں، تو آپ کو مکمل رقم واپس کر دی  

اریخ سے کم از کم تین )

ت

( دن پہلے پیشگی ادائیگی کا نوٹیفکیشن بھیجا جائے گا۔3ماہانہ بنیادوں پر اگلی قسط کی کٹوتی کی پ  

 

I am aware that I can intimate my claim/ complaint by contacting EFU at below details: 

 

• Calling EFU Life helpline 021-111-338-111 

• Emailing on claims@efulife.com or gbdsmallticket@efulife.com. 

• Address EFU Life: EFU Life House, Plot #112, 8th East Street, Phase 1, DHA Karachi Pakistan. 

 

 

ے ےکرکے اپنے ےرابطہ ےی سےے ےایفے پر ایے ےتفصیلاتے ےمیں درجے ےذیلے ےمیںے ےکہے ےہےے ےعلے ےمجھے

 

 
 ہوںے ےسکتے ےدےے ےاطلاعے ےکیے ےکلیم شکان

ے ےی ایف ای

 
 

 کال کرکے پر ے:/111-338-111(021)لائن  ہیلپ کیے لائ

 ایے میے کرکےے. gbdsmallticket@efulife.com ت ا claims@efulife.com ؛ے

ے ےی ےایف ےای ے:پتہ

 
 

، ےایسٹ ےآٹھویں ے،112 ےنمبر ےپلاٹ ےہاؤس، ےلائ

 
 
 ت اکستان ےکراچی، ےاتھارٹی، ےہاؤسنگ ےڈیفنس ے،1 ےفیز ےاسٹرن

Exclusions: 

 

For Accidental Death Benefit offered by EFU Life: 

 

• Suicide, intentional self-inflicted injury, Murder, assault, assassination, injury sustained 

through firearm injury, participation in any criminal activity or violation of the law. 

mailto:claims@efulife.com
mailto:gbdsmallticket@efulife.com
mailto:claims@efulife.com
mailto:gbdsmailticket@efulife.com


 

ا، ےزخمی ےخود ےکر ےبوجھ ےجان ےخودکشی،

 

ر، ےقتل عام، ےحملہ، ےقتل، ےہوت

 

ے ےمیں ےورزی خلاف ےکی قانونے ےت ا ےمجرمناہ ےبھی کسیے ےفان

 

 

 

 ملوث

 
For Fraudulent Transactions Benefits covered by EFUG: 

 

• Any kinds of errors in the Transactions Recording System; 

ریکشن

 
 

ے ےٹران

 

 غلطیاںے ےکی ےقسم ےبھی ےکسی ےمیں ےسسٹم ےریکارڈن

Debiting of customer’s account by amounts in excess of or less than the actual transaction amount; 
ے کے گاہے

 
 

ے کا اکاؤن

 

اے ڈث  

 

 کے ےت ا زت ادہ سے رقمے اصل کی دین لینے کرت

• Debiting the account by an amount in excess of the allocated card limit allocated by the bank/ 

financial institution/ account balance. 
ے/ادارےے ےمالیاتی/بینک

 
 

ے ےسے ےحساب ےکے ےرقم ےزت ادہ ےسے ےحد ےکی ےکارڈ ےکردہ ےمختص ےسے ےطرف ےکی ےبیلنس ےاکاؤن

 

ا۔ے ےڈث  

 

 کرت

• No cover for any kind of cyber fraud/ liability/ crime related and similar losses. 
• No cover given for losses which were already known to the Insured before the issuance date of this 

Policy; 

• No coverage for spoofing and social engineering where customer innocently or 
knowingly provide confidential bank information; 

راڈ

 

ات /ذمہ داری /کسی بھی قسم کے سائبر ف

 

ات کا کوئی احاطہ نہیں۔ نقصات

 

رم سے متعلق اور اسی طرح کے نقصات
 
 ےاس ےجو ےگیا ےدت ا ےنہیں ےکور ےکوئی ےلیے ےکے ےخ

راء ےکے ےت الیسی
 
اریخ ےکی ےاخ

 

 تھا۔ے معلوم کوے ےدار ےبیمے ےپہلے ےسے ےت

ا ہے

 

راہم کرت

 

 کے لیے کوئی کوریج نہیں ہے جہاں صارف معصوم ت ا جان بوجھ کر بینک کی خفیہ معلومات ف

 

 جعل سازی اور سوشل انجینئرن

• No cover for any mysterious transaction whose cause of loss cannot be ascertained and 

determined. 
• Any loss not discovered and intimated during the policy period. 

• Any kind of fraud committed by the customer himself/ herself whether alone or in collusion 

with anyone. 

 ےجس ےنقصان ےایسا ےکوئی ےدوران ےکے ےمدت ےکی ےکسی بھی پراسرار لین دین کا کوئی احاطہ نہیں جس کے نقصان کی وجہ معلوم اور تعین نہ ہو سکے۔ ت الیسی

 • ےگئی۔ ےدی ےنہیں ےاطلاع ےکی ےاس ےاور ےسکا ےچل ےنہیں ےپتہ ےکا

 • ےسے ےبھگت ےملی ےساتھ ےکے ےکسی ےت ا ےہو ےتنہا وہ ےچاہے ہے ےکیا ےخود ےن ےگاہ ارتکابے ےکا ےدہی ےدھوکہ ےکی قسم ےبھی ےکسی

• Any loss resulting directly or indirectly by customer’s sharing the personal information 

including but not limited to OTP (One time password), personal account and/ or card details 

etc. consciously or unconsciously or while under any threat or duress. 

ائم ےون(
 

ے ےذاتی ے)ورڈ ےت اس ےت

 
 

راہ میںے ےنتیجے ےکے ےنقصان جس ےکا ےقسم ےکسی بھی ےاکاؤن ے ےن 

 

 بشمول ےمعلومات ےذاتی ےکی گاہے ےپر طور ےت الواسطہ ےت ا ےراس

ے ےوغیرہ ےتفصیلات ےکارڈ کی ت ا/اور

 

 تحت۔ دت اؤ کے ت ا ےخطرے کسی ےت ا ےپر طور دانستہ غیر ت اے ےشعوری ےنہیں، ےمحدود ن

War, SRCC, terrorism and political risk exclusion, nuclear risks exclusion, communication / infectious 

disease, Sanction Limitation Exclusion and Money Laundering exclusion, Sanction Limitation Exclusion 

and Money Laundering exclusion. 

 

How to Claim? 

All claims will require evidence of claim and proof of age of the Insured Member. The Beneficiary / 

Claimant can call 3737 (Easy paisa helpline) or 021-111-338-111 (helpline of Insurance Company) 

to lodge the claim fill out and submit necessary claim forms or documents. The submission of claim 

forms along with documents must not take more than 1 year after the occurrence of Event. 

 

 جائے؟ے ےکیا ےدعوی ےکیسے

 

دار ے/ ےوالا ےاٹھان ےفائدہ ےہوگی۔ ےکی ضرورت ےثبوت ےکے ےعمے ےکی ےممبر شدہ ےبیمے ےاور ےثبوت ےکے ےدعوے ےلیے ےکے ےدعووں ےتمام ے) ےہیلپ  3737 ےدعوی 

ر ےکو ےکلیم ےاور ےہے ےسکت ےکر ےکال ےپر ے)لائنے ےہیلپ ےکی ےکمپنی ےانشورنس( ے021-111-338-111 ےت ا ےت ا ےفارم ےکلیم ےضروری ےاور ےکرن ےن ُ  لائنے( 

ر ہون کے بعد  دن 

 

رات کے ساتھ کلیم فارم جمع کران میں واقعہ کے وقوع ی 

 

رات جمع کروا سکت ہے۔ دستاون 

 

 ۔ےسال سے زت ادہ کا عرصہ نہیں لگنا چاہیے 1دستاون 



Disclaimer 

 

EFU Transactional Insurance Cover plan is underwritten by EFU and subject to terms and conditions set 

by EFU, an insurance company having its principal office at Plot 112, 8th East Street, DHA Phase-1, 

Karachi, Pakistan – 75500. EFU Transactional Insurance Cover is only the name of the product and 

does not, in any way, indicate the quality of the product. Easypaisa is a brand of Easypaisa Digital Bank, 

Pakistan and is acting as the corporate insurance agent of EFU. Bank will not be responsible in any 

manner if your application or claim is rejected by EFU Life nor will investigate or provide any opinion on 

merits of the claim. 


